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INTRODUCAO

De acordo com o Ministério da Educacédo (MEC), através do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004;
estabeleceu que a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),
como 0rgdo colegiado de supervisdo e coordenagdo do SINAES, o qual compete
estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagdo da educagéo
superior aos membros da comunidade académica. Cabendo sim, ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Anizio Teixeira (INEP) o 6rgdo responsavel pela execucdo da
avaliacdo em ambito nacional e as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) as
responsaveis por sua implantagdo no a&mbito de cada instituicdo de educacao superior.

O Centro de Ensino Superior de Cataldo — CESUC, em continuidade do processo de
auto avaliacdo institucional vem através de mecanismos internos definidos pela CPA
demonstrar os resultados da avaliacdo interna obtidos no periodo de fevereiro de 2013 a
novembro de 2013 fazendo uma comparacdo dos resultados obtidos na avaliacdo 2012,
identificando os pontos melhorados, pontos falhos, afim de que se possa auxiliar um novo
cronograma de metas. O coordenador, professor Hélio Evangelista Persicano mostra os
resultados obtidos com a autoavaliacdo institucional e sugere junto a Direcdo,
Coordenacdes de Curso, Supervisores de Setores e Terceiros, algumas melhorias, ressalta
também os pontos fortes e fracos encontrados durante a apuragdo e a comparacao dos
resultados. A avaliacdo respeita as suas trés dimensdes: preparacdo, desenvolvimento e
consolidacéo visando responder todas as dez dimensdes propostas no roteiro da CONAES.

Este relatério comparativo serd divulgado primeiramente internamente para a
Direcao da IES, Coordenadores de curso, Supervisores de Setores e para 0s Terceiros que
prestam servicos para a IES; para os Discentes, Docentes, Comunidade em geral, serdo
divulgados no site do CESUC a partir de janeiro de 2014.

As conclusbes que sdo apresentadas neste relatério foram obtidas através de
questionarios aplicados em todos os setores da instituicdo, em visitas as instalacdes, em
entrevistas com os colaboradores da IES, em leitura de documentos oficiais e com a
comparacdo dos resultados obtidos em relatérios anteriores; estas conclusées visam a
melhoria da instituicdo em alguns pontos e ressalta a qualidade da mesma em seus servicos
prestados para sociedade como um todo.

A seguir estdo descritos o roteiro da autoavaliacdo, os resultados obtidos e as
sugestdes por setor da IES, as acgdes, as analises e as conclusdes que a CPA obteve no
ano de 2013.
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ROTEIRO DA AUTOAVALIACAO

A comissdo de avaliacdo se reuniu com a direcdo da IES e a partir deste momento
seguiu um cronograma de aplicacdo, e divulgacdo dos resultados que segue o seguinte
calendario para 2013, podendo haver alteracdes.

a) ldentificagdo do perfil do discente ingressante na IES em Fevereiro e Agosto de

2013.

b) Aplicacéo da avaliagcdo aos discentes em Maio e Outubro de 2013.

c) Aplicagéo da avaliagdo aos docentes em Abril e Agosto de 2013.

d) Divulgacdo dos resultados a comunidade académica em Junho e Dezembro

2013.

e) Analise dos documentos oficiais e as visitas in loco em cada setor da IES

ocorrem em: Marco/Abril e Setembro/Outubro.

A seguir segue o0s passos trilhados pela CPA no ano de 2013.

Para fevereiro de 2013 ficou estabelecido que fossem avaliados o perfil dos
Discentes Ingressantes com o intuito é o de avaliar quem esta chegando a IES, para marco
de 2013 seré feito uma avali¢cdo da estrutura da IES pelos seus Docentes, em Abril de 2013
sera feito a avaliacdo da estrutura da IES pelos Técnicos Administrativos e em maio de 2013
sera feita a avaliagdo completa da IES (a Infraestrutura da IES, Secretaria, Tesouraria,
Biblioteca, Salas de aula, Laboratérios, Lanchonetes e o Servico de Reprografia) pelos
discentes, incluindo a avaliacdo dos docentes pelos discentes, também em maio de 2013 a
CPA fard uma avalicdo com os discentes Egressantes da IES, a fim se de definir um pefrfil
do profissional que indo para o mercado de trabalho recém-formado. A avaliacdo dos
Documentos Oficiais se deu ao longo do ano de 2013, a divulgacao dos resultados sera feita

a partir de Janeiro de 2014.

A CPA ressalta que apds se reunir e definir as datas e o cronograma das acoes ela
ajustou todas as datas com a direcdo académica da IES. Ressalta-se também que as
avaliagcbes se dado da seguinte forma: A 1% avaliagcdo ocorrida no primeiro semestre
contempla a avaliacdo dos docentes, terceiros e atendimento e seus resultados sao
divulgados conforme cronograma. A 22 avaliagdo ocorrida no segundo semestre tem 0 seu o
relatorio final apresentado contemplando a avaliagdo dos setores, docentes, infraestrutura,
terceiros, ingressante, egressante e os documentos oficiais contemplando as dez dimensoes
gue sera entregue a comunidade académica e ao MEC como relatério final de cada ano,

depositado no sitio do e-mec.
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RESULTADOS OBTIDOS NO CICLO DE AVALIACAO EM RELACAO AS DEZ
DIMENSOES PROPOSTAS PELO SINAES

A avaliagdo da IES tem por objetivo identificar a realizacdo de seu perfil e o
significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente

as que se seguem e com suas respectivas analises de acordo com a visado da CPA.

1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A CPA, ao refazer a leitura do PDI da IES, verificou que a missdo da IES, além de
trabalhar a formacado humana do discente, visa atender a demanda do mercado de trabalho
na area Administrativa com o curso de Administracdo, Juridica com o curso de Direito com
vistas a estimular a criacdo cultural, incentivar o trabalho de pesquisa, promover a
divulgacao de conhecimentos e promover a extensado para a populacdo visando a criacdo

cultural, cientifica e tecnoldgica gerada na instituicao.

A CPA verificou que a IES esta cumprindo as metas propostas em seu PDI, dentro
do quinquénio 2012-2016. A CPA verificou que a IES est4d mantendo o seu programa de
iniciacdo cientifica, onde os alunos vem realizando pesquisas orientadas pelos docentes,

com forte sentido social.

Desde 2012 a IES oferta do PCA (Programa de Crescimento Académico), com trés
disciplinas (Raciocinio Légico Matematico, Portugués Instrumental e Conhecimentos Gerais)
no horario das 18:00 as 19:00 com o objetivo de melhoria do desempenho académico dos
discentes, o curso é oferecido sem custos aos alunos, desde o segundo semestre de 2013 a
IES substituiu a disciplina de Conhecimentos Gerais por Elaboracdo e Apresentacdo de

Trabalhos.

A CPA verificou que a IES mantém os discentes com livre acesso aos documentos
oficiais e que a IES possui uma coeréncia entre as acdes e as praticas realizadas por ela

dentro dos propdsitos formulados no PDI.

Em leitura dos documentos oficiais verifica-se que a IES mantém a expectativa do
perfil de seu ingressante, hoje ja tracado através da avaliagdo do perfil do discente
ingressante, onde se espera que o0 ingressante tenha uma formacdo basica apta aos

objetivos propostos pela IES e que seu egresso busque a cidadania centrada na

Relatério de Auto avaliagdo da CPA CESUC 2013 Péagina 5 de 51



Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

transmissao e assimilagdo, construcdo e reconstrucdo do conhecimento, em um processo
particularmente critico, efetivo e competente, capaz de superar os desafios de renovadas

condi¢cdes de exercicio profissional.

2. A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacdo, a Extensado e as Respectivas
Formas de Operacionalizacdo, Incluidos os Procedimentos para Estimulo a Producao
Académica, as Bolsas de Pesquisa, de Monitoria e Demais Modalidades.

A CPA confirma que a IES esta mantendo o seu programa de iniciagdo cientifica,
como proposto em seu PDI e implantado no ano anterior, com esta acdo 0s alunos ja vem
realizando pesquisas orientadas pelos docentes, com forte sentido social, seguindo
orientacBes de comissfes externas.

No primeiro semestre de 2012 a IES iniciou a oferta do PCA (Programa de
Crescimento Académico), com trés disciplinas (Raciocinio Logico Matematico, Portugués
Instrumental e Conhecimentos Gerais) no horario das 18:00 as 19:00 com o objetivo de
melhoria do desempenho académico dos discentes, o curso é oferecido sem custos aos
alunos. Desde o segundo semestre de 2013 a IES substituiu a disciplina de Conhecimentos
Gerais por Elaboracdo e Apresentagéo de Trabalhos.

De acordo com os documentos e com verificagcdo junto as coordenacdes de cursos e
a direcdo da IES possui e mantém politicas de elaboracdo, implementagéo, revisédo e
atualizacéo de todo processo de ensino e aprendizagem, através dos NDE de cada curso,
do Conselho Superior, o que torna as préaticas pedagodgicas consistentes de forma sélida,
dado que essas praticas sdo muito importantes para que se tenha um ensino de qualidade.
Respeitando a pertinéncia dos curriculos (concepc¢ao e pratica) tendo em vista 0s objetivos
institucionais, as demandas sociais e as necessidades individuais. E que os critérios
orientadores da atualizacdo curricular estdo em primeiro plano de acordo com a matriz
curricular minima exigida pelo MEC e de acordo com a realidade institucional, visando
sempre a qualidade do ensino.

Em acompanhamento das atividades da IES, a CPA viu que a mesma possui
politicas de melhoria do ensino, criando condicbes para que todos vivenciem uma
organizagao social educativa em suas interfaces e trocas sociais, trazendo para o centro da
discussédo a questdo dos processos de formacao oferecendo apoio académico, para que 0s
docentes se capacitem, melhorando a sua qualificacdo profissional. Em relacdo aos
discentes identificamos que a IES possui convénio com Vvarias instituicdes, onde estas

fornecem bolsas de estudos aos alunos, a IES possui também um programa de monitorias e
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dentro de um contexto geral ela esta conseguindo implantar inovacdes didatico-pedagogicas
e fazer o uso de novas tecnologias. Dentro da mesma politica de intercAmbio cultural a IES
vem assinando e mantendo convénio com universidades do exterior.

Na &rea de poOs-graduacdo a IES mantém cursos “Lato-sensu”, onde o CEPPG
monta os projetos dos cursos juntamente em consonancia com as coordenacdes de curso
visando atender as demandas de mercado, dado que cada projeto segue um tramite de
elaboracdo, uma vez que a coordenacdo de pds-graduagéo estd sempre atenta as politicas
de melhoria da qualidade do programa.

Com isso a coordenacdo do CEPPG conta com cursos em andamento e aprovados
pelo conselho superior, 0 CEPPG trabalha com a publicacdo de uma revista institucional
semestral e indexada, a revista esta disponivel no formato eletrdnico no sitio da IES, a
publicacdo dos artigos académicos € livre para todos os docentes, discentes e comunidade

civil.

3. A Responsabilidade Social da Instituicdo, Considerada Especialmente no que se

refere a sua Contribuicdo em Relagcdo a Inclusdo Social, ao Desenvolvimento
Econémico e Social, a Defesa do Meio Ambiente, da Memoaria Cultural, da Producéao
Artistica e do Patriménio Cultural.

A CPA confirma que a IES possui uma filosofia de ensino que valoriza a formagéo de
profissionais criticos, participantes, ativos em suas comunidades e com competéncia para
atuar no desenvolvimento da sociedade, desenvolvendo varias atividades de extensao
comunitaria em acfes sociais, como o estimulo aos conhecimentos dos problemas do
mundo presente num ambito regional e nacional e a mesma espera uma reciprocidade
dessas acoes.

A CPA concluiu que a IES mantém um grande programa de parcerias com o setor
publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho, através do Nucleo de
Atividades Complementares (NAC), o qual regulamenta o processo de preenchimento das
vagas para estagios nas empresas de Cataldo e regido.

Na area social a IES possui um grande programa social que é responsavel por uma
grande doacdo de sangue, onde sdo obtidos através da campanha do trote solidario
desenvolvido pela IES em cada inicio de semestre em parceria com o Hemocentro local,
dentre varios outros projetos. Isso gera intercambio com instituicdes congéneres, tendo

como objetivo estabelecer contatos e colaboragdes em projetos comuns para a transferéncia
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de know how. A IES também desenvolve atividades ligadas ao dia da responsabilidade
social em parceria com a ABMES.

Em relagdo ao meio ambiente a IES realizou a¢des socio educativas com o plantio
de arvores do cerrado e estudo deste bioma em escolas da rede municipal de ensino
fundamental, a IES também participa do Conselho Municipal do Meio Ambiente com duas
cadeiras, a de presidente e de conselheiro. Ao lado da atividade esportiva (passeio
ciclistico) a IES estimula a pratica de esporte, o plantio de arvores em locais publicos,
respaldados pelos érgaos publicos responsaveis.

No aspecto cultural a IES participa com subsidios financeiros e académicos para a
revista O Congado em Cataldo/GO e disponibiliza o seu auditério através de parcerias para
apresentacfes artisticos culturais regionais e nacionais, em uma destas parcerias a IES
disponibilizou para a empresa Vale o auditério para a realizagdo de um show do cantor
Sérgio Reis e a orquestra Vila Lobos de Sao Paulo, onde o objetivo do show era a
fortalecimento e a divulgacéo da musica sertaneja de raiz no pais.

A CPA verifica que a IES realiza programas de cooperacdo técnica cientifica e
cultural com os setores empresariais, educacionais e governamentais, visando a troca de
experiéncias entre estas instituicdes. A mesma desenvolve politicas de ac¢bes sociais,
fazendo campanhas de arrecadacdo de alimentos e doagBes de sangue na semana do
calouro, que ocorre nas primeiras semanas de aula, e campanhas comunitarias, tais como o
Natal amigo, desenvolvido pela supervisora da biblioteca, onde o objetivo € levar presentes
as criancas carentes de nossa cidade e também atender a algumas cartas enviadas aos
correios, assisténcia a asilos através do projeto para a melhor idade, desenvolvidas pela
secretaria da acdo social municipal e conveniadas com a IES, visando a melhoria da
gqualidade de vida e a inclusdo social da comunidade em que ela participa.

A IES promoveu no ano de 2013 um curso para cuidador de idosos para a
comunidade em geral, este curso foi ministrado na IES em parceria com Unimed Catalao,
Corpo de Bombeiros de Cataldo, professores da IES e outras entidades, com a finalidade de
capacitar as pessoas que ja cuidam e ou que pretendem cuidar de idosos em familia ou
profissionalmente.

Apos visitas no campus a CPA confirma o compromisso que a IES tem de assegurar
aos portadores de deficiéncia fisica e sensorial condicdes basicas de acesso ao ensino
superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalagfes fisicas como é
recomendado pelo Ministério da Educacéo e proposto no PDI. A analise feita pela CPA foi a

apos inspecdo da infraestrutura fisica da instituicao.
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Atualmente a IES possui poucos casos de alunos com PNE (Portadores de
Necessidades Especiais), porém todos sdo assistidos pelas coordenacbes de curso e
coordenacgdo pedagdgica, para que os mesmos tenham um bom desempenho académico e
promovendo também a inclusédo social em sala de aula destes alunos.

A CPA relata que a IES continua com as politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situacdo econdmica desfavoravel através de convénios com Prefeituras,
Governo Estadual, PROUNI e FIES visando o atendimento destes estudantes em situacdo
econbmica desfavoravel, estes fatos sdo comprovados em entrevistas com alunos e nos
contratos de convénios. A IES oferece auxilio de 90% de desconto na mensalidade dos

cursos de graduacao para seus colaboradores e dependentes.

4. A Comunicac¢do com a Sociedade

A CPA verificou com a direcdo académica e com as coordenacdes de curso que a
IES estabelece as suas estratégias de divulgacdo interna e externa, através de uma
comissao instituida pela direcdo académica e um departamento interno de marketing, onde
sdo definidos objetivos da divulgacdo e como deve ser feita essa divulgacdo da IES na
comunidade académica e na sociedade em geral, a IES se baseou nos resultados da
avaliacdo do perfil do discente ingressante para definir algumas metas para a campanha do
processo seletivo 2/2013 e 1/2014. Constatamos também que a mesma executa todas as
acoes de comunicagdo com recursos proprios.

A |IES possui atualmente varias parcerias com as empresas locais, tais como Anglo
American, Vale Fértil, Mitsubishi do Brasil, John Deer, entre outras, com essas parcerias a
IES promove com facilidade vérias visitas técnicas, divulga a IES nos eventos das empresas
realizados dentro e fora da IES e coloca a IES em uma posicao privilegiada na sociedade
pelas parcerias firmadas. Estas parcerias ocorrem junto as escolas de ensino médio publico
e privadas, onde estas promovem seus eventos dentro do espaco fisico da IES, diante
dessas parcerias a IES estd se mostrando para a comunidade como uma instituicdo de
ensino séria e compromissada com a formacgdo intelectual, social e cultural dos seus
discentes e comunidade em geral.

Com isso a CPA vé hoje um crescimento da imagem publica da instituicdo no meio
social e académico em geral com a transparéncia e coeréncia com que tem apresentado e
operacionalizado seus propdsitos, isto esta fazendo com que a IES esteja passando por um

processo de crescimento bem acentuado nos Ultimos anos.
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A CPA observou que a IES continua fazendo a sua divulgacédo através de radios,
televisdo, web, outdoor, jornais, folders e redes sociais. A IES possui um jornal proprio de
divulgacéo interna e externa.

A CPA fez a leitura de documentos de comunicacdo e 0S comparou com 0 proposito
da IES. A IES se manifesta, divulgando a sua imagem e levando ao aluno informacdes que
visam esclarecer davidas e conscientizando o nosso aluno da importancia do seu curso para
ele e para a comunidade, e vé também que a comunicagéo interna da instituicdo é frequente
e que a IES se utiliza de cartazes, web e em alguns casos de urgéncia ou de imprevistos
sdo feitos comunicados em sala de aula diretamente para os alunos. Verificamos que ha
uma comunicacao interna eficaz entres os membros da institui¢cao.

Quanto ao que se diz respeito a informacao entregue aos usuarios da instituicdo é
completa, é clara e atualizada, através do manual do aluno, que é a ferramenta utilizada e
esta disponivel na Biblioteca e no site. Também sao feitas visitas em sala pelo coordenador
de curso para prestar esclarecimentos e sanar possiveis duvidas dos alunos, sao feitas
reunides com os representantes discentes e professores.

A CPA confirma que o trabalho da ouvidoria esta funcionando bem. Este servi¢o de
ouvidoria funciona através site da IES, onde ha um link no sitio da IES para que as pessoas
possam fazer perguntas, tirar dividas, pedir informagdes e etc., ou discente pode fazer isso
pessoalmente na ouvidora, pois na ouvidoria colhe-se essas informacfes, apura e da a
devolutiva ao discente, resolvendo as questdes de cunho académico e em alguns casos
reivindicacdes. Este servico é um canal de dialogo aberto a todos os discentes, docentes,

colaboradores da IES e comunidade em geral.

5. As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-
administrativo, seu Aperfeicoamento, Desenvolvimento Profissional e suas Condigdes
de Trabalho.

A CPA confirma que a IES possui planos de carreira regulamentados para docentes,
onde o0 mesmo é empregado para a admissado e progressao dos mesmos e também existe
uma politica de contratacdo e progressdo para os funcionarios técnico-administrativos,
consta do PDI e nos planos de carreiras elaborados separadamente por setores.

A CPA continua acompanhando o Programa de Aperfeicoamento Docente - PAD,
que tem como objetivo a reflexdo da préatica docente, onde sempre se discute temas
relacionados ao ensino e a sala de aula, este programa acontece todo inicio do semestre

letivo, contribuindo com a capacitacdo continua de seus docentes, a IES propicia o
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aperfeicoamento didatico-pedagdgico de seus docentes pelo provimento dos seguintes
meios: apoio a titulagdo, elaboracdo de projetos, concessdo de bolsas e etc., como
especificados nos documentos oficiais.

A IES dentro do PAD esta desenvolvendo o Nucleo de Apoio ao Docente (NAD), que
consiste em dar subsidios aos docentes, para que 0os mesmos desenvolvam préticas
docentes aprimoradas na utilizacdo das novas tecnologias, a fim de se obter uma melhoria
no desempenho do professor em sala de aula.

Os funcionarios técnico-administrativos possuem uma ascensdo de acordo com
algumas condicoes de avaliacbes aplicadas pelas IES, mas tal processo de ascensao para
0s técnico-administrativos nao apresentou resultados satisfatérios, os resultados e
informacgdes estdo no setor de Recursos Humanos da IES, a IES esta buscando melhorias
para o seu corpo técnico-administrativo.

A CPA em entrevistas com os funcionarios, concluiu que a IES possui um clima
institucional e relagcfes interpessoais um tanto quanto satisfatérios, a IES ndo tem
encontrado nenhum tipo de ma convivéncia entre sua equipe de trabalho, possui uma
estrutura hierdrquica bem definida o que ocasiona uma facilidade na relacdo pessoal e
profissional.

De acordo com o nimero de alunos que a IES possui a CPA verificou qgue o nimero
de docentes e técnico-administrativos € suficiente e a IES possui um sistema de
guestionario, o qual colhe informacdes sobre a satisfacdo no atendimento de seus alunos, a
CPA juntamente com os setores de atendimento interno esta elaborando um programa de
alteracdo no atendimento, que esta previsto a implantacdo até abril de 2014.

A CPA, em visita as instalacdes da IES, em leitura de documentos oficiais, em
aplicacdo de questionarios de avaliacdo e em conversa com 0s alunos, chegou a conclusao
de que o numero de funcionarios e técnico-administrativos € suficiente para atender aos
objetivos e a fun¢des da instituicdo, mas como colocado anteriormente, a IES, juntamente
com a CPA detectou a necessidade de ampliagdo no quadro de funcionérios.

A CPA conclui que o que se pratica na IES é condizente com os mecanismos que ela
possui, 0s quais sdo claros e conhecidos para a selecdo, contratagdo, aperfeicoamento e
avaliagdo de seus colaboradores, estes mecanismos estdo explicitados nos documentos
oficiais.

A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagdgica dos docentes, e a
formacdo e experiéncia profissional dos técnico-administrativos permitem desenvolver com
gualidade a misséo institucional que tem como objetivo principal na contratacdo de pessoal,

colocar em seu quadro de funcionarios pessoas que atendam uma determinada formacao e
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uma experiéncia profissional consideravel, dado que os objetivos das IES estdo sendo
atendidos, que é desenvolver com qualidade a misséo institucional.

Quanto as politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico-
administrativos, a CPA concluiu que a IES ndo possui nenhuma politica de assisténcia e de
melhoria da qualidade de vida, entdo ao aplicar o questionario de autoavaliacéo e apos filtrar
todos os dados coletados nos questiondrios, a CPA apresentard um relatorio e um projeto
de melhoria e de assisténcia da qualidade vida de seu corpo técnico-administrativo, uma vez
gue a mesma (CPA) pretende obter os principais pontos fracos de tal situagéo, vale ressaltar

que a IES esta buscando melhorias neste quesito.

6. Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Especialmente o funcionamento e
Representatividades dos Colegiados, sua Independéncia e Autonomia na Relacdo
com Mantenedora, e a Participacdo dos Segmentos da Comunidade Universitaria nos
Processos Decisorios.

A CPA identifica a existéncia de um plano de gestdo ou plano de metas, adequado a
gestdo e ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional.

A CPA confirma que a IES possui 6rgados colegiados efetivos em seus cursos e o
conselho superior € o 6rgdo consultivo, normativo e deliberativo dentro da IES junto a
direcdo académica. O mesmo é composto pela Dire¢cdo Geral, Direcdo Académica, o
Coordenador de Curso, representantes Docentes e Discentes, Técnico-administrativo e
membro da CPA. Com isso a CPA concluiu que a IES faz um trabalho unificando a direcéo
geral, orgdos colegiados e o conselho superior onde sdo tomadas as decisfes que visam
deliberar sobre as diretrizes gerais de ensino, zelando pela eficiéncia das mesmas nos
termos da legislacdo do ensino superior vigente e do regimento interno onde sao tratados e
decididos assuntos os quais lhe forem submetidos, como por exemplo: decisdo em grau de
recurso aos casos que lhe forem afetos, aprovar plano anual de atividades, aprovacdo de
calendario escolar e outros.

Como visto a gestdo académica trata em antecipar a solucdo de problemas em
reunides do conselho superior com a direcdo académica, uma vez que a mesma utiliza-se
de fatos anteriores, para se precaver de situacdes futuras e inesperadas. Caso haja uma
situacdo extraordinaria, a direcdo convoca o conselho para tentar resolver de imediato tal
situacéo.

A CPA ao participar das reunibes, tendo como um dos membros do conselho

superior o coordenador da CPA, juntamente com a dire¢cdo académica, pode observar que
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de um modo geral os atores participantes na gestéo da IES que desenvolvem com voz ativa
acOes consensuais, normativas e burocraticas nas reunides onde séo definidas as regras de
gestdo. Depois de definidas tais regras, tragam-se as estratégias de execucdo a serem
seguidas durante a gestao.

Os sistemas de arquivo e registro sdo eficientes para dar conta das funcbes da
instituicdo, pois a IES possui setores responsaveis para cada uma das atividades
necessitadas e atendem com certa tranquilidade todas as fungfes desenvolvidas na IES. A
IES possui 0 Departamento Financeiro, a Secretaria Geral, o Departamento de Logistica e
Patrimbnio e outros setores, onde todos eles sdo independentes em termos de
gerenciamento.

A |IES possui instrucdes normativas formuladas e conhecidas sobre os
procedimentos institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos,
normas académicas e outros), porém a CPA conclui que a IES possui regimentos internos
para alunos, professores, técnico-administrativos e outros, todos eles estao disponiveis na
biblioteca e no site, com livre acesso para todos, mas foi verificado também que nem todos
conhecem as instrucbes normativas da IES, em funcédo dessa situacdo a CPA propds a
coordenacgao de curso e direcdo académica que as mesmas fizessem uma campanha para
estar divulgando estas normas, uma acdo que sendo desenvolvida pelo secretario geral da
IES é a explanacédo do portal académico para os discentes ingressantes, nesta explanacao
os discentes tem o primeiro contato com o0 manual do aluno, procedimentos internos da IES,
fazem o primeiro acesso ao portal académico, portal este que os alunos irdo fazer consultas
de notas e faltas, matricula semestral e requerer documentos, tais como: histérico escolar,
declaracao de matricula e outros. E dando continuidade nesse processo a CPA conclui que
existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das fungbes, a dinAmica de
funcionamento da IES e que existem também outras funcdes que ndo estdo presentes no

organograma, essas funcoes sdo delegadas por cada um dos chefes de setores.

7. Infraestrutura Fisica, Especialmente a de Ensino e de Pesquisa, Biblioteca,
Recursos de Informacgdo e Comunicagéao.

A CPA confirma que houve uma adequacdo da infraestrutura da instituicao (salas de
aula, laboratorios, equipamentos de informatica, rede de informacfes e outros) em fungao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e atualmente sdo muito boas, foi feito um
plano de acbes a ser cumprido, dado que houve uma padronizacdo de todas as salas de

aula e laboratorios, reformas de blocos de salas de aulas e em todos os outros houve
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melhorias, foi concluido toda a implantac@o do sistema de ar-condicionado todas as salas de
aulas, houve um aumento significativo no nimero de recursos de multimidia nas salas de
aula, tudo visando o bem estar do discente, docente e a qualidade do ensino e
aprendizagem, a IES comecou a implantacdo de tomadas extras nas salas de aulas, dado
gue hoje a maioria do discentes utilizam computadores portateis em sala de aula, o que
contribui na melhoria do ensino. Todas essas reformas seguem politicas institucionais de
conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em funcao dos
fins e essas politicas sempre procuram atender uma ordem de prioridades e explicitada no
PDI.

No que se refere a poés-graduacdo, a IES disponibilizou um bloco de salas
especificas para a pds-graduacado, onde as salas possuem data show e sistemas de som,
algumas das salas possui mesas para os alunos com o intuito de melhorar o sistema de
ensino nesse nivel, as demais possuem carteiras universitarias.

Levando-se em conta as visitas realizadas pela CPA nas instala¢des da IES, a CPA
verificou que o numero de laboratérios existentes é suficiente para atender a demanda de
seus alunos e usado em seus cursos de graduacao e pés-graduacéo.

De acordo com os responsaveis pelos laboratérios e pela supervisora da biblioteca,
eles relataram que tanto os laboratérios quanto a biblioteca possuem uma funcionalidade
adequada para atender os alunos, onde estes espacos estdo abertos todo o tempo em que
a faculdade esti4 aberta, logo a CPA faz uma observacdo quanto aos resultados da
avaliacdo quantitativa, dado que o uso da biblioteca pelos discentes € baixo.

De acordo com as visitas realizadas pela CPA nas instalacbes fisicas da IES,
verificamos que a instituicdo estd em um bom estado de conservacdo em toda a sua
infraestrutura; este bom estado se da devido as politicas de manutencéo desenvolvidas pelo
departamento de patrimdnio junto a gestdo académica. Em relacdo as caréncias nao
detectamos nenhum aspectos de caréncia que seja levado em consideracdo, ou seja,
relevante, uma vez que toda a infraestrutura disponivel estd em bom estado de
conservacao.

De acordo com a visita feita pela CPA nas instala¢des fisicas da instituicdo, a CPA
percebeu que todos os prédios destinados a laboratérios e biblioteca sdo muito bem
edificados, onde os mesmos possuem uma boa ventilagdo, sdo climatizados, quanto a
iluminacdo, todos eles possuem iluminacdo natural que atende a demanda diaria e é
completado com a iluminagédo elétrica. Os blocos tém uma acustica adequada, na parte

mobiliaria, verificamos um bom estado de conservagéo e todos muito bem servidos quanto a
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limpeza. A IES est4 fazendo a substituicdo de todas as carteiras a fim de oferecer mais
conforto ao discente.

Em visita a biblioteca, a CPA verificou que a quantidade de postos e salas de leituras
é suficiente e adequadas para atender a demanda da IES. A biblioteca possui 03 salas de
estudos, cada uma composta com uma mesa que acomoda até 10 cadeiras, hd 34 mesas
de estudos individuais e coletivos, 10 boxes individual de estudo, 10 terminais de
computadores com acesso livre para a Internet e ambiente para leitura de periédicos. A
biblioteca possui um programa de atualizacdo e aquisicdo de livros, periédicos e outros
muito eficiente.

Em consulta ao calendério escolar e aos horarios de funcionamento da biblioteca a
CPA pode verificar que a biblioteca atende as necessidades dos estudantes no turno
oferecido pela IES, dado que a biblioteca fica aberta das 8:00 h as 22:00 h de segunda as
sextas-feiras e aos sabados das 08:00 h as 12:00 h.

Em entrevista com o bibliotecario e em visita as dependéncias da biblioteca, a CPA
concluiu que a organizacdo dos materiais e 0 volume de consultas e empréstimos sao
adequados ao numero de alunos da instituicdo e caso haja falta de materiais, a biblioteca
tem um programa de compras de materiais para cada semestre, onde os professores fazem
as solicitagbes dos materiais em que estdo faltando e a biblioteca faz a aquisicdo dos
mesmos. Verificamos também que toda a biblioteca é informatizada.

De acordo com a nossa visita pela biblioteca e fazendo uma comparac¢do com a
bibliografia obrigatéria exigida pelo MEC, a CPA verificou que a biblioteca tem uma
disponibilidade de 100 % do acervo em relacdo a demanda do curso.

Em leitura do PDI e dos regimentos internos e de acordo com a visita feita nas
instalacbes fisicas, a CPA pode identificar com clareza a forma que a IES possui para
adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacfes e 0s recursos necessarios para executar
estes procedimentos.

A CPA confirma que a IES continua com o departamento de patrimonio e logistica,
gue € o6rgdo responsavel por toda a manutencdo das instalagbes e infraestrutura, onde
encontramos uma quantidade de pessoal suficiente em seu quadro para executar as suas
acbes de manutencdo. Encontra-se também uma correlacdo entre o0 proposto pelos
documentos oficiais e o0 que é vivido na pratica, pois a CPA verifica que as instalacfes séo
adequadas, adaptadas e suficientes para atender os portadores de necessidade especiais.
A IES leva ainda em consideracéo a portaria do MEC, que garante a esses portadores de

necessidades especiais 0 acesso ao ensino.
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Além de toda infraestrutura ja descrita anteriormente a CPA vé que nas instalacfes
da IES tem o centro de convivéncia, o qual € um local de convivio disponivel aos discentes,
docentes e funcionarios, neste local hd duas lanchonetes, mesas em um amplo espaco
fisico, com cerca de 400 m® A Reprografia foi realocada no bloco A em um novo espaco
fisico destinado apenas para a reprografia, essa mudanc¢a ocorreu a pedido da CPA devido

as frequentes reclamacgdes dos discentes.

8. Planejamento e Avaliacdo, Especialmente os Processos, Resultados e Eficacia da
Autoavaliacao Institucional.

Ao reavaliar os projetos pedagdgicos institucionais da IES, a CPA identificou que ha
uma adequacgdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relacdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos de cada um dos cursos.

Como colocado anteriormente a IES possui mecanismos de avaliagdo e
acompanhamento do planejamento institucional que seguem a cada coordenacao de curso
existente, onde os mesmos visam sempre a atualizacdo de seus cursos, para estarem
atendendo as realidades de nossa regido, respeitando as atividades educativas exigidas
pelo MEC.

De acordo com a reunido da diregdo académica e com as coordenagfes de curso
com a CPA, concluimos que a IES possui um planejamento de suas atividades, esse
planejamento se da através da elaboracdo de calendario académico, onde nele séo
colocadas todas as atividades que serdo desenvolvidas durante o proximo semestre letivo e
este calendario é votado em reunido do conselho superior, sempre no final de cada
semestre; ha ainda o cronograma de acdes proposto pelo PDI, que é levado em
consideragcdo em todas as a¢bes a serem desenvolvidas na IES.

De acordo com o calendario académico e o PDI, a CPA observou que a IES se utiliza
do planejamento institucional para desenvolver as a¢c6es de melhoria continua do ensino e
aprendizagem dos docentes. A IES possui ainda uma relacdo entre a autoavaliacdo e o
planejamento, a CPA é parte importante na resolucéo dos trabalhos desenvolvidos pela IES;
0s mecanismos adotados pela IES seguem uma ordem de prioridades estabelecidas pela
direcdo académica em comum acordo com as coordenacBes de curso e o conselho
superior.

No que se diz respeito a avaliacdo institucional a CPA vem dando continuidade ao
processo de avaliagdo que existia antes de sua implantacdo, porém fez mudancas em

praticamente todo o processo. Atualmente o processo de autoavaliacdo serve para medir 0
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grau de satisfacdo dos discentes quanto a IES, pardmetro para tomadas de decisfes, pois
h& um consenso entre os objetivos tracados pelo processo de autoavaliacdo, a dire¢do da
IES e coordenagbes de curso. A CPA tem autonomia total em seu processo de avaliacéo,
geracdo de resultados e divulgacdo dos mesmos. Com isso percebe-se um
comprometimento e uma apropriacdo dos resultados da autoavaliacdo pela maior parte da

comunidade.

9. Politicas de Atendimento aos Estudantes
Quanto a politica de atendimento aos estudantes, dividimos em duas partes:

Ingressantes e Egressos.

9.1- Ingressantes

As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes, sua relacdo com as
politicas publicas e com o contexto social, a CPA confirma que a IES possui uma politica de
acesso aos estudantes, que é a divulgacéo do processo seletivo e aplicacdo deste processo
a IES possui convénio com o Governo Federal (PROUNI e FIES), Governo Estadual e
Municipal, o que faz com que os alunos permanecam na IES até concluir o curso. Na érea
de acompanhamento pedagdégico, a CPA relata que atualmente a IES possui a Ouvidoria, o
Programa de Crescimento Académico e Coordenacdo Pedagogica para dar suporte aos
discentes. Os discentes possuem um amplo espaco de participagcdo e convivéncia; esse
contexto faz com que a IES tenha uma relacdo muito boa com as politicas publicas
auxiliando assim na melhoria do contexto social dos alunos e como conseqiiéncia o da
regiao.

Quanto as politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino,
iniciacdo cientifica, extensao, avaliagdo institucional, a CPA verifica que a IES participa os
seus estudantes em atividades de estdgios, através do ndcleo de atividades
complementares (NAC) que a IES; possui o sistema de Iniciagdo Cientifica coordenado pelo
CEPPG, ja na avaliacao institucional os estudantes estdo participando e entendendo a

importancia desse processo para o crescimento da IES.

9.2- Egressos
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Quanto aos egressos, a CPA mantém que a IES ndo possui nenhuma politica de
insercao de seus egressos no mercado de trabalho ap6s a concluséo de seu curso, mas ela
possui programas de estagios onde a IES consegue inserir um grande namero de alunos no
mercado de trabalho. Mesmo assim a IES tem uma participacédo dos egressos na vida da
Instituicdo, uma vez que a mesma possui cursos de pos-graduacao, logo os alunos voltam
para fazer os mesmos e a IES contratam alguns desses egressos para estar ministrando
aulas ou para trabalhar na administracéo da IES e os egressos continuam tendo acesso a
biblioteca de forma normal.

Para saber a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, tanto curricular
guanto ética, a IES possui um questionario no sitio da IES para estar colhendo essas
informacgdes, porém ndo a uma grande participacao dos egressos, com isso é dificil tracar
um perfil destes egressos no mercado de trabalho de uma forma geral.

A CPA esta juntamente com a direcdo académica tracando acfes para poder
identificar melhor o perfil do egresso.

10. Sustentabilidade Financeira, Tendo em Vista o Significado Social da Continuidade
dos Compromissos na Oferta da Educacé&o Superior.

A sustentabilidade financeira da instituicdo é feita através de uma estratégia de
gestdo econdmico-financeira, baseada nos seguintes principios: rigoroso planejamento
anual, controle absoluto dos gastos, regime preciso de acompanhamento e reduzido
endividamento, além desses requisitos a IES possui um plano de investimento e uma
previsao orcamentdria seguida de um cronograma de investimentos e politicas de captacdo
e alocacédo de recursos. Com isso a CPA concretizou de acordo com a realizacdo de seus
trabalhos, que a IES possui uma compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e
0s recursos disponiveis, uma vez que a mesma cumpre com certo rigor os objetivos
tracados no PDI, quanto a planilha de investimentos e recursos disponiveis. Isso faz da IES
uma cumpridora assidua de suas obrigacdes trabalhistas, fato facilmente comprovado pelos
documentos do departamento de recursos humanos da IES, logo ndo h& atrasos de
pagamentos de salarios, ndo ha atraso nos pagamentos dos tributos, o que acorre, por

exemplo, o adiantamento de pagamento dos reajustes salariais, dado pelo sindicato.

Quanto aos equipamentos necessarios para 0 desenvolvimento do projeto
pedagdgico institucional sdo atualizados em nimero e em qualidade, seguindo uma ordem

de prioridade discutida e aprovada entre a coordenacdo do curso e a direcdo académica.
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Ha também uma politica de atualizacdo e adequacao das instalagdes no atendimento
das demandas da IES, o qual segue um plano de expansé&o juntamente com um cronograma
de execucdo, todos seguindo uma ordem de prioridade atendendo assim as suas
demandas.

Fechando o relatério quanto a sustentabilidade financeira da IES, a CPA confirma
gue a IES mantém um controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesa
correntes, de capital e de investimento, onde todo controle é comprovado mediante

documentacéo guardada pelo setor financeiro da IES.
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RESULTADOS OBTIDOS NO CICLO DE AVALIACAO E SEUS RESULTADOS

1. SECRETARIA:

A CPA verifica que a Secretaria continua apresentando alguns problemas quanto ao
tempo de espera, este problema ja foi detectado anteriormente em outras avaliacdes, porém
a CPA conclui que este tempo de espera aumenta, em épocas sazonais, como periodo de
matricula e fim de semestre com os requerimentos de provas substitutivas. Diante deste fato
a secretaria implantou o requerimento de prova substitutiva através da internet no portal do
aluno, a matricula ja acontece pelo portal do aluno, mas a fila se da em funcédo dos
discentes que efetuam a matricula fora do prazo previsto em calendario, este fato acontece
devido a varios fatores, tais como: inadimpléncia, problemas com a grade curricular devido a
reprovacao e outros. Foi sugerido anteriormente um treinamento para os funcionérios do
setor visando uma melhoria, esse treinamento foi feito e houve melhora na qualidade do
atendimento.

Em busca de uma solugdo e uma melhoria no atendimento, os supervisores, CPA,
departamento de TI, departamento de RH e direcdo fizeram varias reunibes e decidiram
fazer uma alteragcdo em todo atendimento ao aluno, esta mudanca esta prevista para
acontecer até o final de abril de 2014. Espera-se entdo que nas proximas avaliacbes 0s
resultados melhorem.

Abaixo segue o grafico mostrando os resultados da avaliacdo da Secretaria.

AVALIACAODA SECRETARIA
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Osfuncionarios da Secretariae Protocolo tem
disponibilidade e cortesia no atendimento [a)
Sim, b) Pouco, c) Nao]

0 ndmero de funciondrios envolvidos no
atendimento é suficiente, proporcionando um
atendimento &gil das suas necessidades? [a) Sim;
b) Em parte; c) Ndo]
Ainfra-estrutura fisica oferecidapara o
atendimento tem boa conservagdo e atende as
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
O atendimento e o encaminhamento dos
procedimentos na matricula, emissdo e entrega
de atestados e outros documentos sdo realizados
compresteza e eficiéncia pelo servico de
protocolo? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]

O servigo procurado foi realizado? [a) Sim; b) Em

Vocé utiliza os servigos da Secretaria e Protocolo?
[a) Sim, constatemente, b) Sim, raramente c) Ndo
utilizo]

0 tempo de espera foi satisfatério? [a) Sim; b) Em
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2. TESOURARIA:

A CPA verifica que a Tesouraria apresenta em vista um bom resultado e também
sugere continuidade dos treinamentos para os funcionarios do setor visando a manutencao
dos resultados e a melhoria continua do setor. A CPA conclui também que a Tesouraria
continua apresentando um pequeno indice quanto ao tempo de espera e qualidade no
atendimento.

Na tesouraria sera feito a mesma alteragdo no atendimento proposto no atendimento
da secretaria, como descrito no item anterior da avaliacéo.

Abaixo o grafico mostra os resultados da avaliacdo da Tesouraria.

AVALIACAODA TESOURARIA
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Vocé utiliza os servigos da Tesouraria? [a) Sim,
constantemente; b) Sim, raramente; c) Nao
Osfunciondrios da Tesouraria tem disponibilidade
e cortesia no atendimento? [a) Sim; b) Pouco; c)
Nao]

0O numero de funcionarios envolvidos no
atendimento é suficiente, proporcionando um
atendimento &gil das suas necessidades? [a) Sim;
b) Em parte; c) Nao]

Otempo de espera foi satisfatorio? [a) Sim; b) Em
parte; c) Nao]

Ainfra-estrutura fisica oferecida para o
atendimento tem boa conservagdo e atende as
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
O atendimento da tesouraria é de qualidade, e os
servigos sdo prestados de forma habilidosa, agil e
eficiente? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]

0 servigo procurado foi realizado? [a) Sim; b) Em
parte; ¢) Ndo]
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3. BIBLIOTECA:

A CPA através dos resultados obtidos verifica que a Biblioteca continua
apresentando problemas quanto ao acervo, em relacdo a nao utilizacdo a CPA continua
considerando muito baixo 0 uso da Biblioteca e sugere as coordenagcfes de curso que
mantenham as acdes com os docentes com o0 intuito de aumentar o uso da biblioteca. Na
Ultima avaliagdo institucional a CPA informou que as coordenacdes de curso fizeram uma
mudanca com o intuito de aumentar o uso da biblioteca, esta acdo esta dando certo, os
indices ndo séo os ideais, mas houve melhora, com isso o foco que é a importancia de se
estar frequentando a Biblioteca é atingido.

Abaixo o grafico mostra os resultados da avaliacdo da Biblioteca.

AVALIACAODABIBLIOTECA
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Nio atende]

necessidades? [a) Sim; b) Em parte; c) Nao]

atendimento? [a) Sim, b) Pouco, c) Nao]

o
8
2

0 namero de funciondrios envolvidos no atendimento é

suficiente, proport
O tempo de espera foi satisfatorio? [a) Sim; b) Em parte; c)

vezes, ) Somente algumas vezes, d) N3o conseguil

b}
g
£
<

conseguiu? [a) Sim, todas as vezes, b) Sim a maior parte das
0 horério de atendimento (8:00 hs s 22:20 hs) da Biblioteca
atende ds suas necessidades? [a) Sim atende, b) Em parte, )

Voce utiliza os servigos da Biblioteca? [a) Sim, constantemente
b)Sim, raramente, c) N3o utilizo]

Nas vezes em que vocé utilizou o acervo da Biblioteca, vocé
Osfuncionérios da biblioteca tem disponibilidade e cortesia no
Ainfra-estrutura fisica oferecidapara o atendimento tem boa
conservagio e atende suas necessidades? [a) Sim, b) Em parte,

¢)Nao]

atualizado, b) € parc
Com que frequé
semana, d) Uma ve:
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4. INFRAESTRUTURA:

A avaliacdo da Infraestrutura € dividida da seguinte forma: coordenacdo de curso,
estrutura organizacional, salas de aulas, laboratorios, atendimento e biblioteca.

A CPA ao aplicar a avaliacdo quanto a procura das coordenacdes, verifica-se que é
baixa a procura pelos discentes, o que se conclui que ndo h& muitos problemas a serem
resolvidos e quando sdo procurados estdo muito satisfeitos com o atendimento.

Quanto ao conhecimento da estrutura organizacional da IES a CPA ainda considera
baixa, mas uma acdo em conjunto das coordenacdes de cursos, secretaria e direcdo visa a
aumentar esses indices, uma vez que estédo fazendo a apresentacdo de toda a infraestrutura
aos alunos ingressantes na IES.

A CPA verificou que a oferta dos cursos de extensdao as |IES aumentou
significamente, além do Programa de Crescimento Académico (PCA) estes cursos visam a
melhoria continua do ensino e aprendizagem, a IES vem desenvolvendo outras acdes de

extensdo, todas estas acdes estdo descritas no relatério referente as 10 dimensdes.

Avaliagdo da Infra-estrutura - Coordenagées
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68,62% 70,44%
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Vocé procura a coordenagdo de seu
curso? [a) Sim; b) Freqlientemente; c)
Raramente, d) Ndo]

A coordenacdo de curso tem
disponibilidade e cortesia no
atendimento? [a) Sim; b) Parcialmente;
c) Ndo]

Vocé conhece a estrutura organizacional
da IES (Dire¢do, Coordenagdes,
Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, NAC,
CEPPG, NPJ, etc.)? [a) Sim; b) Ndo todos;
c) Nao]

A IES promove cursos de extensdo? [a)
Sim, constantemente; b) Sim, com pouca
frequéncia; c) Nao oferece]
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Avaliagao da Infra-estrutura - Salas e Laboratoérios
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As condigdes gerais  As salas de aula sdo As instalagdes de Os ambientes para A IES disponibiliza e Como vocé classifica o

das instalagdes fisicas adequadas a laboratérios, os aulas préticas viabiliza o acesso a uso dos recursos
de sala de aula, quantidade de equipamentos, os  especificas do curso internet para os audiovisuais e
biblioteca e estudantes, sdo materiais, servigos de  sdo adequados a estudantes? [a) tecnolégicos no seu
ambientes de arejadas, bem apoio, limpeza e quantidade de Plenamente; b) curso? [a) Amplo e
trabalho e estudo sdo iluminadas, limpas e conservagdo sdo estudantes, sdo Parcialmente; c) Ndo] adequado; b) Amplo,
adequadas? [a) Sim, conservadas? [a) Sim, adequados? [a) Sim; limpos e bem mas inadequado; c)
todas; b) Sim, a maior todas; b) Sim, a maior b) Sim, a maior parte; conservados? [a) A Restrito, mas
parte; c) Somente parte; c) Somente c¢) Somente alguns; d)  minha grade ndo adequado; d) Restrito
algumas; d) Nao] algumas; d) N3o] contempla aulas e inadequado; e) A IES
Nenhuma] praticas; b) Sim; c) ndo dispdes desses
Sim, a maior parte; d) recursos]
Somente alguns; e)
N3o]

Referente a Biblioteca, Tesouraria e Secretaria a CPA reporta os comentério feito
anteriormente nos relatérios individuais de cada setor e mostra ainda certa preocupacao

com reincidéncia de indices de satisfacdo baixo em relacdo a esses setores.

Avaliagdo da Infra-estrutura - Setor Administrativo
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5. AVALIACAO DOS TERCEIROS

5.1- LANCHONETE JAPONESA

A CPA verifica que a Lanchonete Japonesa continua apresentando problemas no
atendimento, porém este fato se da nos horario de pico de atendimento, que séo: horério de
inicio das aulas e intervalo. Houve uma melhora significativa devido a reforma realizada no
inicio de 2013, mas a CPA considera que uma ampliacdo do centro de convivéncia ira
melhorar mais estes indices, existe estudos de ampliacdo do espaco fisico. Leva-se em
consideracdo também que ouve um aumento significativo do numero de alunos na IES.

Abaixo o grafico mostra os resultados da avaliagdo dos Terceiros: Lanchonete

Japonesa.

Avaliacdo da Lanchonete Japonesa
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c) N3o]
necessidades? [a) Sim; b) Em parte
c) Nao]

parte; c) N3o]
conservagdo e a

Vocé consome algum dos produtos
vendidos na cantina? [a) Sim
diariamente; b) Sim, de 2 a 3 vezes
por semana; c) Sim, raramente; d)
N3o utilizo as cantinas]
Como é o atendimento oferecido

pela cantina? [a) Otimo; b) Bom
Regular; d) Ruim]
habilidosa e cordial? [a) Sim; b) Em
O numero de funcionarios
envolvidos no atendimento é
suficiente, proporcionando um
atendimento agil das suas
necessidades? [a) Sim; b) Em parte
[a) Sim; b) Em parte; c) N3o]
A infra-estrutura fisica oferecida
para o atendimento tem boa
vendidos na cantina? [a) Otimo; b)
Bom; c) Regular; d) Ruim]
O prego praticado pela lanchonete
esta dentro das suas expectativas
esta compativel com a qualidade
dos produtos vendidos e com os
pregos praticados fora da IES? [a)
Sim; b) Em parte; c) Nao]

O atendimento é realizado de forma
O tempo de espera foi satisfator

Como vocé classifica a qualidade dos
produtos (sabor, aparéncia, aroma)
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5.2- LANCHONETE UNIVERSITARIA

A CPA verifica que a Lanchonete Universitaria continua apresentando problemas no

atendimento, porém este fato se da nos horario de pico de atendimento, que séo: horério de

inicio das aulas e intervalo. Houve uma melhora significativa devido a reforma realizada no

inicio de 2013, mas a CPA considera que uma ampliacdo do centro de convivéncia ir4

melhorar mais estes indices, existe estudos de ampliacdo do espaco fisico. Leva-se em

consideracdo também que ouve um aumento significativo do numero de alunos na IES. Vale

ressaltar que € a mesma observacao feita na lanchonete Japonesa.

Abaixo o grafico mostra os resultados da avaliacdo dos Terceiros: Lanchonete

Universitaria.
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c) Ndo]
necessidades? [a) Sim; b) Em parte;
c) N3do]

Regular; d) Ruim]
conservacgdo e a

Vocé consome algum dos produtos
vendidos na cantina? [a) Sim
diariamente; b) Sim, de 2 a 3 vezes
por semana; c) Sim, raramente; d)
N3&o utilizo as cantinas]
Como é o atendimento oferecido
pela cantina? [a) Otimo; b) Bom; c)
O atendimento é realizado de forma
habilidosa e cordial? [a) Sim; b) Em
parte; c) Nao]
O nuimero de funcionarios
envolvidos no atendimento é
suficiente, proporcionando um
atendimento agil das suas
necessidades? [a) Sim; b) Em parte;
O tempo de espera foi satisfatério?
[a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
A infra-estrutura fisica oferecida
para o atendimento tem boa
Como vocé classifica a qualidade dos
produtos (sabor, aparéncia, aroma)
vendidos na cantina? [a) Otimo; b)
Bom; c) Regular; d) Ruim]
O prego praticado pela lanchonete
esta dentro das suas expectativas,
esta compativel com a qualidade dos
produtos vendidos e com os pregos
praticados fora da IES? [a) Sim; b) Em
parte; c) N3o]
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5.3- XEROX

A CPA verifica que a Xerox continua apresentando problemas quanto a: Qualidade

dos servicos, atendimento, tempo de espera e nimero de funcionarios, a CPA ja havia

apontado que esses problemas, quanto ao tempo de espera a CPA relata o mesmo

posicionamento feito nas lanchonetes, com a mudancga da Reprografia de lugar houve um

aumento do espaco fisico, a melhoria do atendimento e o tempo de espera estdo tendo

melhorias, dentro das mudancas ocorridas, a reprografia passou a oferecer acesso a

internet para os alunos, com isso o indice de satisfacdo vem melhorando. Aguardamos que

na proxima avaliacao estes resultados melhore consideravelmente.

Abaixo o grafico mostra os resultados da avaliacdo dos Terceiros: Reprografia.
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Avaliacdo da Xerox
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52,69%
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Vocé utiliza os servigos da Xerox? [a) Sim,
N3&o utilizo]

constantemente; b) Sim, raramente; c)

Como vocé classifica a qualidade dos
servigos na Xerox? [a) Otimo; b) Bom; c)

Regular; d) Ruim]

 ____

Como é o atendimento oferecido na
Xerox? [a) Otimo; b) Bom; c) Regular; d

Ruim]

O atendimento é realizado de forma
habilidosa e cordial? [a) Sim; b) Em parte;
c) Nao]

O numero de funciondrios envolvidos no
atendimento é suficiente,
proporcionando um atendimento agil das
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte;
c) Nao]

O tempo de espera foi satisfatério? [a)

Sim; b) Em parte; c) Ndo]

MEDIA GERAL

A infra-estrutura fisica oferecida para o
atendimento tem boa conservagdo e
atende as suas necessidades? [a) Sim; b)
Em parte; c) Ndo]
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Avaliacdo do Perfil Ingressante da IES em 2013

A Comissédo Proépria de Avaliacdo (CPA) realizou a avaliacdo do perfil do discente
ingressante na IES em todos os cursos no ano de 2013.

O intuito dessa avaliacao é o de tracar um perfil do aluno que esta chegando a IES e
diante dos resultados tracar metas de melhorias nos pontos negativos, auxiliar em que
pontos a IES pode intensificar as campanhas de vestibulares, de quais municipios vem seus
alunos e etc.

Abaixo segue todos os resultados da avaliacdo de todos os cursos da IES.

1- Qual o seu Curso?
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a) Administracdo

b) Ciéncias Contébeis

c) Direito

d) Engenharia de Produgdo
e) Fisioterapia I

f) Sistemas de Informagdo

2- Qual a sua idade?
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a) Menos de 20 anos
b) Entre 21 e 26 anos
c) Entre 26 e 30 anos

d) Acima de 30 anos




Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

3- Sexo:
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. N . ’ .
5- Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
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6- Que tipo de ensino médio vocé concluiu?
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

7- Onde vocé mora atualmente?
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8- Somando a sua renda com a renda de todos que moram com
vocé, quanto é, aproximadamente, a renda total?
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b) Acima de 1,5 até 3
saldrios minimos

c) Acima de 3 até 4,5
saldrios minimos.

d) Acima de 4,5 até 6
salarios minimos

e) Acima de 6 salarios

minimos

a) Até 1,5 saldrios minimos.
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

9- Indique a resposta que melhor descreve sua atual situagdo de trabalho
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10- Se vocé trabalha, a sua empresa empregadora é:
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

11- Se vocé trabalha a sua empresa auxilia nos estudos com algum incentivo?
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12- Vocé utiliza algum financiamento ou holsa de estudos para seu curso (FIES, OVG, PROUNI,
Outro)?
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

13- Seu ingresso no curso de graduagao se deu por meio de:
99,37%
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a) Vestibular
b) Transferéncia

c) Portador de Diploma

14- Vocé vem para o CESUC de:
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a) Carro
e) Outro I

b) Onibus/Van
c) Transporte Coletivo I
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA
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15- De qual cidade vocé vem estudar no CESUC?
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Cataldo
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Santo Antbnio do Rio Verde
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Trés Ranchos
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16- Qual o grau de escolaridade de seus pais?
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h) Nenhuma

Completo
g) Pés-graduacdo I

a) Ensino Fundamental
Incompleto

b) Ensino Fundamental

d) Ensino Médio Completo

f) Ensino Superior Completo .

c) Ensino Médio Incompleto
e) Ensino Superior Incompleto I
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA
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17- A escolha do seu curso, foi?
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a) Escolha pessoal

e) Outros I

b) J& trabalho na drea I
c) Escolha da familia

d) Sugestdes de amigos

f) Falta de opgdo de curso.
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18- A escolha pelo CESUC, foi?
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a) Escolha pessoal

0,30%

9

B Sériel

e) Outros I

amigos
c) Propaganda sobre a
instituicao
d) Redes sociais

b) Indica¢do da familia e/ou

f) Ex-aluno do CESUC F
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

19- Qual a sua primeira impressao com o seu curso?
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20- Qual a sua primeira impressao ao ingressar no CESUC?
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

~n ’
21- Como vocé esta vendo o CESUC?
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RESULTADOS DE AVALIACAO REFERENTE AOS DOCENTES
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AVALIACAO DOCENTE DO CURSO DE ADMINISTRACAO
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 12 ADM
96,77%
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69,32%
70,00%
60,00%
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()
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20,00%
10,00%
0,00%
Renata Cristian Dany Admilson Thiago Simbes André Luis de Meédia do
Limongi - - Sociologia Marinho - - Teoria Geral S. Neto - Periodo
Metodologia Filosofia da Adm.| Matematical
Cientifica
Média do 22 ADM
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71,26%
70,00%
60,00%
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20,00%
10,00%
0,00%
Tarik Marques - Carlos Augusto - Hélio Samuel Gomes -Cleide Terezinha  Média do
Economiae Contabilidade| Evangelista- Teoria Geral da - Comunicagdo e Periodo
Gestdo Matematica Il Adm. Il Expressdo
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 32 ADM
100,00% 96,42% 96,68% 95,729
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60,00%
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Admilson  Carlos de Deus Mara Ruabia - Hélio Tarik Marques - Média do
Marinho - - Contabilidade Org. Sist. e Evangelista-  Economia ll Periodo
Ciéncia Politica 1l Métodos Estatistica |
Média do 42 ADM
0, Q4 249
100,00% 4:24% 90,40%
90,00% 83,75% 83,40%
0,
80,00% 72,76% 75,87%
70,00%
60,00%
50,00%
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30.00% M Sériel
y (+]
20,00%
10,00%
0,00%
Adriana Hélio Guilerme Aline Renata Média do
Fayad - ADM Evangelista-  Aires - Moraes - Limongi - Periodo
deR. Estatistica Il Direito ADM Psicologia
Humanos | Financeira |
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 52 ADM
97,19%
100,00% 2 93,46%
()
90.00% 88,06% 36.29% 89,06%
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70,00%
60,00%
50,00%
0,
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30,00%
20,00%
10,00%
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Adriana Fayad - Arnaldo Jorge Medeiros Ricardo Thiago Simdes - Média do
ADM de R. Rodrigues - -ADM de R. brasileiro - ADM ADM Financeira Periodo
Humanos Il ADM Materiais deS. de 1l
Mercadoldgica | Informagdo
Média do 62 ADM
100,00%
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70.00% 68,58% 69,45%
A o
60,00%
50,00% -
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40,00%
30,00%
20,00%
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Jorge Medeiros - Ricardo Brasileiro Renata Limongi- Carlos Augusto - Arnaldo Média do Periodo
ADM da Produgdo - ADM de Vendas Desenvolvimento ~ Orgamento Rodrigues - ADM
| de Pessoas Empresarial ~ Mercadoldgica Il
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 72 ADM

100,00%

89,82% 91,31% 92,11%
90,00%
80,00% 78,11%
, (]
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% m Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
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Silvia Tannus - Jorge Medeiros Mara Rubia - Kenya Thiesen -Samuel Gomes -  Média do
Andlise E. - AndlisedeP. e ADM de Topicos Comunicagdo e Periodo
Financeira Investimentos  Produgdo Il Emergentes | P.
Mercadoldgica
Média do 82 ADM
100,00%
90,00% 85,66% 85,75% 86,56%

79,21%
68,23%
I B Sériel

80,00%
70,00% 69,84%
60,00%
50,00%
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30,00%
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10,00%
0,00%

Samuel Gomes -Daniel Antonio - Thiago Simdes - Daniel Hilario - Kenya Thiesen-  Média do
Planejamento e Logistica Mercado de Pesquisa Topicos Periodo
G.E.de Empresarial Capitais Operacional  Emergentes Il
Negdcios
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AVALIACAO DOCENTE DO CURSO DE DIREITO
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de Auto avaliagdo da CPA CESUC 2013

Relatorio



Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 12 DIR

100,00% 98,72%
100,00% 94;79%
0 89.66% 93,09%
90,00% 82,28%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% .
W Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Wanély Aires  Luciano Admilson Renata Adriano Média do
- Abrdo - Marinho - Limongi - Cielo - Periodo
Metodologia Filosofia Ciéncia Psicologia Introdugdo e
Cientifica Politica H. do Direito

Média do 22 A DIR

100,00% 95,929 92.43%

90,00% 85,749 85,88
80,00% 78,19% 77,14%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% W Sériel
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mariana Lemos Cristhian Dany - Wanély Aires - Luciano Abrdo - Adriano Cielo - Média do
- DIR Penal | Sociologia  Comunicagdo e DIR DIR Civil | Periodo

Expressdao  Constitucional |
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 22 B DIR
98,99%

96,81%
100,00% x
’ 91,38% o7 14%
, (]
90,00% 82,61%
80,00%
70,00% 65 91%
60,00%
50,00%
0,
40,00% M Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Mariana  Cristhian DanyWanély Aires - Luciano Abrdo Adriano Cielo Média do
Lemos - DIR - Sociologia Comunicagdo -DIR - DIR Civil | Periodo
Penal | e Expressdao Constitucional
|
Média do 32 DIR
100,00%
88,79% 9
86,65% , 87,22%
90,00% L o
0 80,80% 83,46%
80,00% 73,82%
70,00%
60,00%
50,00%
0,
40,00% M Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Silvia Tannus - Mariana Marcus Thelmo de Luciano Abrdo Média do
Economiae Lemes-DIR Viniciua-DIR Carvalho - -DIR Periodo
Gestdo Penal Il Civil Il Teoria G. do Constitucional
Processo
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 42 A DIR

100,00%
90,17% 89,80%
90,00% 85,36% 84,37%
80,00% 77,29% 79,22%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% M Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Thelmo de Nile Willian - Ana Paula Melo Leonardo Faria - Vicente Média do
Carvalho - DIR DIR -DIR Penal Il DIRP. Penall Gongalves - DIR Periodo
P. Civil | Administrativo | Civil 1l
Média do 42 B DIR
100,00%
92,32%
90,00% 88,30%
, 0
81,55%
80,00% 77,05% 74[03u° ‘I:Inl:c
70,00%
60,00%
50,00%
40.00% W Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Thelmo de Nile Willian - Ana Paula Melo Leonardo Faria - Vicente Média do
Carvalho - DIR DIR -DIR Penal Il DIR P. Penall Gongalves - DIR Periodo
P. Civil | Administrativo | Civil 11l
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 52 DIR

100,00% 90,40%
4 0,
90,00% 89,17% 84,00% 85,13% ’ 85,78%
80,18%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
0,
40,00% W Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Leonardo Faria Thelmode Ana Paula - DIR Anténio Coelho Vicente Média do
- DIR P. Penal Il Carvalho - DIR Penal IV -DIR Gongalves - DIR Periodo
P. Civil Il Administrativo Civil IV
1
Média do 62 A DIR
100,00% 97,41%
90,00% 81,59% 82,58% 81,14%
80,00% 71,22% 72,90%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30.00% W Sériel
, (]
20,00%
10,00%
0,00%
Jodo Correa  Mariana Everton Gustavo LeonardoS. Meédiado
- DIR Civil V Lemos - DIR Santos - DIR Coutinho- Cecilia-DIR Periodo
Penal V P. Penal lll DIR P. Civil lll
Empresarial |
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 62 B DIR

100,00% 93,07“0 QA_’C)?O,,
90,00% 82,44% 83,73%
o,
80,00% £5.91% 72;30%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30.00% W Sériel
, ()
20,00%
10,00%
0,00%
Jodo Correa  Mariana Everton Gustavo LeonardoS. Médiado
-DIR Civil V Lemos - DIR Santos - DIR Coutinho - Cecilia-DIR Periodo
Penal V P. Penal lll DIR P. Civil Il
Empresarial |

Média do 72 DIR

94.81% a2-A40
122:283’ 92,65% 7 95,017% 92,20% 88,92%
, (]
80,00% 71,93%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% M Sériel
20,00%
10,00%
0,00%
Leonardo LeonardoS. Patricia Gustavo Rodrigo Média do
Faria - DIR P. Cecilia- DIR Donzele- Coutinho- Diniz-DIR Periodo
Penal IV P. Civil IV DIR Civil VI DIR do Trabalho
Empresarial |
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 82 A DIR

97,02% 96,309 96,12%
100,00% > 92,34% ° 92,91%
90,00% 82,79%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% -
B Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Gustavo Vicente Patricia Donzele Rodrigo Diniz - Clelisson Média do
Coutinho - DIR Gongalves - DIR - DIR Civil VII DIR do Trabalho  Anténio - Periodo
Empresarial Ill Difusos e I Argumentagdo
Coletivos | e Hermeneutica
Média do 82 B DIR
99,30%
96,74% 95 149 !
100,00% T 91,80%
85 75%
90,00% 82,05%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% o
B Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Gustavo Vicente Patricia Donzele Rodrigo Diniz - Clelisson Média do
Coutinho - DIR Gongalves - DIR - DIR Civil VII DIR do Trabalho  Anténio - Periodo
Empresarial Ill Difusos e I Argumentagdo
Coletivos | e Hermeneutica
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Comissdo Propria
de Avaliagdo - CPA

Média do 92 DIR
100,00% 94,67% 9100% 93.07%
90.00% 88,03% ’ 87,12%
80,00%
68,85%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% -
W Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Vinicius Thelmo de Antonio Adriano Cielo  Clelisson Média do
Moreira - DIR Carvalho - DIR Coelho - DIR -DIR Antonio - Periodo
Econdémico e Difusos e Processual Internacional Tépicos
Financeiro Coletivos Il  Trabalhista P.e Privado Emergentes |
Média do 102 DIR
0, 0, 0,
100.005% 100,00% 100,00% 100,00% 98,29% 97,46%
89,02%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% -
W Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Leonardo Faria Nile Willian - Marcus Vinicius Adriano Cielo - Edson Média do
- Técnicas de P. Topicos - DIR Tributario Etica Nascimento - Periodo
Juridicas Emergentes II DIR
Previdenciario
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