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CONTROLE DE QUALIDADE NA AVALIACAO DE UM ESTOQUE

Andre Luis de Souza Netfo

RESUMO

O presente trabalho justifica-se pela discussagrdode papel da avaliacdo e controle
da qualidade de um estoque em uma empresa, seadwngumaioria, a palavra estoque
tem se tornado de grande importancia pois, a slig@e acarreta um menor custo e um
maior lucro, é avaliando a qualidade de seus esf)qou seja, recebendo apenas
materiais com baixo indice de rejeicdo e, para, iggwantir um bom sistema de
avaliacdo é de suma importancia, reduzindo seusnféaxios e diminuindo, também,
seus custos. A metodologia utilizada consistiu@sgpisa documental, por meio de um
estudo comparativo entre diversos autores, levdatanmportancia da avaliagdo paro
controle mais efetivo do estoque.

Palavras-chave Avaliagao; Qualidade; Controle.

1. Introducéo

No mundo em que vivemos, estamos rodeados de pegdeis e € através destas
que realizamos ac¢Oes fundamentais em nosso catid@mo comer, vestir, trabalhar,
se deslocar de um determinado lugar para outroAetcorganizacbes existem para
atender as necessidades da sociedade, tendo ®alundo. Segundo Dias (2010) as
empresas sdo um tipo especial de organizagao, sbadwmdas de organizagdes sociais,
por sdo compostas por pessoas que buscam um mégetivoo As empresas utilizam
de determinados recursos para atingir seus obgtivgomo e o caso do lucro ou
simplesmente o atendimento de determinadas neadssith sociedade.

Para que a producdo aconteca nas empresas é necassidlizacao de fatores
de producdoa Natureza(fornece insumos necessarios a produgdcgpital (fornece
dinheiro necessario para adquirir os insumos)tebalho (mao de obra aplicada aos

insumos como forma de transforma-los em produtaseowicos acabados). Atualmente,
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0 homem substituiu o termo fator de produgcdo p@uR®s empresariais, ou seja, meio
em que a empresa realiza suas operacdes. A quiestdoro fica mais evidente e nesta
fase, as empresas concentram todos os olhares sraantirecédo, o de como ganhar
mais lucros.

Nos recursos empresariais existem grandes subesvigsia administracdo
empresarial, dentre essas subdivisdes temos a iathagdo de materiais que visa a
compreensao dos estoques e seus efeitos juntdscans da empresa. A administracao
de materiais abrange o controle de producao, dazamagem, de compras e trafego.

Segundo Fernandes (1944, p.44):

Conceituacdo da éarea responsavel pela administrdedmateriais, diretamente
associada a titulagcdo que se Ihe dé, adquiri irApoid a medida que diferentes
organizacdes estrutura esta area, em seus orgamaggraem entretanto defini-la
adequadamente.Entre nos vem adquirindo aceitagovea maior, estando mesmo
consagrada a expressdo “Administracdo de Materple envolve todas as
atividades ligadas ao suprimento. (FERNANDES, 19444)

Segundo Ballou (1993), “a administracdo de materi@i o universo da
distribuicdo fisica”. Nesse sentido o estoque tamam grande alheado ou um grande
vildo da empresa. Segundo Dias (2010), “Sem est@qirmpossivel uma empresa
trabalhar, pois ele funciona como um amortecedtvears varios estagios da producao
até a venda final do produto”. Assim a administcadle materiais vem crescendo e
tornado-se cada vez mais essencial dentro da esmpres

Neste contexto cabe a problematica da pesquisaaqedevancia da avaliacédo
no controle de estoque frente a necessidade demimari 0s custos com estoque e
diminuir a quantidade de produtos estocados.

Como metodologia utilizou-se a pesquisa descritadarangendo a pesquisa
bibliografica e a busca por diversos autores coldsade forma mais nitida o parecer

gue cada um dele sobre o assunto mencionado.

2. Tipos de estoques

O estoque é necessario para 0s processos de pso@ugé&nda de uma
organizacdo, sendo de uma ferramenta importante ¢parinuir os desniveis entre as
diversas areas da empresa. Segundo dias (2018)estoque podem ser de: matéria

prima, produtos em fabricacéo, e produtos acabados”
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No estoque de matéria prima constitui 0s insumasageriais basicos que
formam os itens iniciais da producdo. Segundo @maio(1991) “a empresa €
totalmente dependente das entradas de matériaasiyiisso significa dizer que todo o
processo produtivo comeca pelas matérias primamlaAiemos algumas empresas que
por terem grandes dificuldades com fornecedorescdram suas préprias matérias
primas, de acordo com Chiavenato(1991) este procésshamado de processo de
verticalizacao.

O estoque de materiais em processamento, é conpumstiodos os produtos que
ja iniciaram o processo produtivo, mas ainda naegalam a linha final, ou seja,
produtos parcialmente acabados que ainda estaoosespo de fabricagéo.

Ja os estoques de produtos acabados estdo promtoasumidor e percorreram
todo o processo. Segundo Dias (2010), “O estoqueraidutos acabados consiste em
itens que ainda ndo foram vendidos”. A quantidaée pdodutos acabados esta
diretamente ligada a previsdo de vendas da empresaeu grau de liquidez, desse
modo ter ou ndo grande estoque pode influenciatasivente no custo unitario de seus

produtos acabados.

2.1. Avaliagédo de estoque

Atualmente, os estoques sao feitos através de dadgres que controlam a
quantidade de materiais estocados tanto em voluisieo§ quanto em valores
financeiros. E nesse momento temos uma grandedguaster analisada, como avaliar
financeiramente os estoques em termos de precodestacordo com Chiavenato
(1996). Para avaliarmos um estoque, devemos famelevantamento financeiro dos
materiais em processamento e produtos acabadisaleém, das matérias primas.

De acordo com Dias (2010, p.150), em suas cormjdes sobre os estoques e a

avaliacao deste, afirma que :

(...) a avaliacdo de estoque devera ser realizadlateemos de precos, para
proporcionar uma avaliacdo exata do material enimfgdes financeiras atualizadas.
A avaliacdo dos estoques inclui o valor das memasloe dos produtos em

fabricagdo ou produtos acabados. Para se fazer avaliacdo desse material,

tomamos por base o preco de custo ou de mercaeferipdo-se o menor entre 0s
dois.O preco de mercado é aquele pelo qual a mgiéma é comprada e consta da
nota fiscal do fornecedor.No caso de materiaisateidacdo da propria empresa, o
preco de custo sera aquele da fabricagéo do pro@@i#&S, 2010, p.150)
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Ainda de acordo com Dias (2010), a avaliacdo dtmqee anual sera feita em
termos de preco, para proporcionar um exatidaonfiasnacdes a serem trabalhadas.

Segundo Chiavenato a avaliacdo dos estoques pothiites de quatro métodos
diferentes; custos médios, avaliacdo pelo métod®S(irst in, first out),avaliacéo pelo
método UEPS(LIFO), avaliacdo pelo custo de reposi¢@jamos cada uma delas:

O custo médio € calculado levando em consideragae@ médio de todo o
estoque, ou seja, soma-se o0 preco total das esteadigide-se pela quantidade de pecas
gque entraram no estoque, € um método muito usaao lengo prazo, possibilita uma
estabilizacdo dos precos que ocorrem em determperdodo.

No métodos PEPS (FIFO-(first in, first out) a amgfio do estoque é feita
levando-se em conta a ordem cronolégica das estgaque foi recebido o pedido
sendo, também, o primeiro a sair. E uma maneirdonvdiida para o estoque que tem
alto giro de produtos ou, quando se dispde de rahtare esteja mantido por longo
prazo, nesse tipo de método acontece uma valoazigsgiestoques.

O método UEPS (LIFO)- last in, first out, Ultimceatrar e primeiro a sair, isto
faz com que a saldo seja avaliado ao preco dasadtpecas que deram entrada. Este
método se torna o mais adequado em periodos wi@cos, por uniformizar os pregos
dos produtos em estoque para o0 mercado consumidor

Segundo Fernandes (194%2d) na comparacdo dos dois métodos PEPS e o
método UEPS, foi concluido que aquele diminui agmar de lucro bruto da empresa,
enquanto este acarreta um aumento. No método PE&$e cessa diminuicdo na
margem de lucro bruto da empresa por que os miatesda um apos o0 outro baixados
pelos seus custos mais antigos, ficando o saldd Vialorizados pelos precos mais
recentes.

No método pelo custo de reposi¢do, o valor do estégsempre atualizado em
funcdo dos precos do mercado, e ainda tendo peradatevacdo dos custos em curto
prazo em relacéo a inflacéo.

Segundo Dias (2010), a empresa tem de optar pelbomenétodo, pois
gualquer que seja ela influenciara diretamente alorvdo estoque e nos custos
operacionais. Para a maioria das empresas o céslio & a melhor opcao.

O método de classificacdo ABC, € obtido de acordlm @ importancia no

estoque, disso resulta uma curva chamada ABC, essea é feita levando em
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consideragdo que uma minoria dos produtos consoarelg parte do investimento,
tornando necessaria a utilizacdo do bom sensofiragde dos niveis A, B, C. Sendo
usada para a definicdo de politicas de vendas,astabelecimento de prioridades e
para a prioridade de producdo. Segundo Dias (2@l@)assificacdo ABC é uma
importante ferramenta para o administrador, paislaja dar uma orientagéo sobre 0s
principais passos a serem tomados em nivel deusstoq

Para Araujo (1981) a classificacdo ABC é de sunmoitAncia, pois possibilita
controle mais racional sobre a precisdo e exatifi@ontrole do estoque. Segundo
Messias (1989) E um método que consiste em sepasioque em trés grupos sendo
0S mais relevantes os que envolvem mais capitekmeentes ao grupo A e 0s menos
relevantes pertencentes ao grupo C com menor kcagiteolvido, e ainda os
intermediarios pertencentes ao grupo B, haveraaaiemento que ndo seréo
classificados em nenhum grupo e nesse caso cabeaélmainistrador classificar da

melhor maneira possivel, de acordo com sua ex@igién

2.2. Controle de qualidade no estoque

Segundo Dias (2010), a qualidade de um produto efened atraves da
comparacao de suas caracteristicas com os desemsumidor, ou com as normas e
especificacdes de fabricacdo. O grande problemgudidade € manter determinado
nivel de qualidade para um produto de acordo cpoliica da empresa. Para se definir
o nivel de qualidade, deve-se ter realizado prestaenuma analise de dois fatores
basicos de um produtos 0s aspectos internos gestas externos.

Nos aspectos internos, destacaria as condicestdzianprima e as instalagbes
e custos para atingir e manter determinado nivefjuddidade, no que se refere os
aspectos externos levaria em consideracdo o désejconsumidor em adquirir tal
produto. Para manter o padrdo de qualidade devpatinbes de qualidade a serem
seguidos, em vista disso os padrdes de qualidadg&teser o0 mais pratico possivel no
sentido de facilitar to o processo desde as congteas processo final de estocagem do

produto acabado.
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Segundo Messias (1989), qualquer que seja 0 métodopontos mais
importantes a serem verificados no controle deidaaé de um estoque sao:

1. Como as empresas, ou seja, 0S outros departamegrens 0 departamento

de controle de estoque, sua atuacdo em todasassdaempresa.

2. Quais as linhas de atuacgéo e as responsabilidadesnttole de qualidade,

0s documentos emitidos.

3. Existir métodos (rotineiros) para a execucao de$esu amostragem para a

verificacdo da qualidade dos produtos fabricados.

4. Assisténcia técnica a clientes firma-se a impoitamo relacionamento

cliente/fornecedor, devendo ser independente dacéaido.

De acordo com Chiavenato (1991), ( a qualidadeés &er tracado uma meta,
seguir mantendo seus produtos sempre que possigetle patamar, isso garantiria a
sustentabilidade do produto no mercado, quandes dstetrizes ndo estdo bem feitas o
produto se torna ambiguo e rejeitado e a acei@dgdooduto passa a ser discutivel.

De modo geral pode-se dizer que a qualidade € pas,sua auséncia custa
ainda mais caro. O controle de qualidade permitaliar desvio, defeitos, erros ou
falhas no proposto pelo fabricante. O controle di@liqade compara o esperado com o
presente, neste caso temos duas possibilidades.

A primeira todos os produtos irdo passar pela guagao, chamada pelo
Chiavenato(1991)de inspecéao total, isso aconteceipalmente quando o valor do
produto é alto,exigindo também a qualificacédo despas.

A segunda serd por amostragem, onde a amostracénguito da populagéo
sendo muito usada quando nao € possivel obtefaamades de todos os elementos da
populacdo de produtos a serem analisados. O cemmobstral substitui o controle total
com algumas vantagens, pois néo interfere no psocpsodutivo, ndo despendendo
tanto tempo e ndo atrapalhando a producéo, tambémép requerer grande numero de
pessoas. Se um a amostra € aprovada entdo tode seld aprovado, caso contrario
todo o lote sera reprovado. No tamanho da amostutasn maneiras sendo
probabilisticos ou nao.

Chiavenato (1991) refere-se ao controle de quatidadotando padrdes de

qualidade definidos pelo mercado consumidor:
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Qualidade é a adequacd@o aos padrbes previameriteddef Os padrbes sao
geralmente denominado®specificacbesquando se trata de projetar um
produto/servigo ou 0os materiais que o compdem. Quassas especificacdes ndo
sdo bem definidas, a qualidade torna-se ambigua a&ce#tac&o/rejeicdo do
produto/servico o do material passa a ser disdufdiz-se que um produto e de alta
qualidade quando atende exatamente aos padréestpb&lecidos e exibe as exatas
especificacbes adotadas. isto significa que umytoodie elevada qualidade reduz os
padrbes e especificacdes com que foi criado e tadge (CHIAVENATO, 1991,
p.56)

3. Consideracdes finais

Entende-se que o controle de estoque € uma dasipaid atividades da
administracdo de materiais, tendo um enfoque nmiportante na questdo da avaliagao
de estoque e a conceitualizacdo da qualidade destoque, em vista disso, o controle
de estoque na sua funcdo mais importante, queansfarmacao de recursos materias
em recursos financeiros, estaria mais bem trabalhad

A importancia dada aos dois itens discutidos iaterfliretamente nos custos de
um estoque uma vez que, analisado a quantidadeatdziah e 0 tempo de permanecia
de elemento no estoque interferem diretamente sio cleste, a valorizacao do produto
frente a sua qualidade torna mais viabilizado ascgssos de custos e niveis de
estocagem.
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