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INTRODUGCAO

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), através do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de
2004; estabeleceu que a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), como o6rgado colegiado de supervisdo e coordenacdo do SINAES, o qual
compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagdo da
educacdo superior aos membros da comunidade académica. Cabendo sim, ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) o 6rgdo responsavel pela execucao da avaliacdo
em ambito nacional e as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAS) as responsaveis por sua
implantacdo no ambito de cada instituicdo de educacédo superior.

A Faculdade de Tecnologia de Cataldo - FATECA, em continuidade do processo de
auto-avaliacdo institucional vem através de mecanismos internos definidos pela CPA
demonstrar os resultados da avaliagdo interna obtidos no periodo de 15/04/2011 a
16/05/2011 referente a 2011-1 e fazer uma comparacdo dos resultados obtidos na avaliacdo
2/2010, identificando os pontos melhorados, pontos falhos, afim de que se possa auxiliar um
novo cronograma de metas. O coordenador Prof. Hélio Evangelista Persicano mostra os
resultados obtidos com a auto-avaliacdo institucional e sugere junto a Direcdo,
Coordenacgdes de Curso, Supervisores de Setores e Terceiros algumas melhorias, ressalta
pontos fortes e fracos encontrados durante a apuragdo e comparacdo dos resultados. A
avaliacdo respeita as suas trés dimensofes: preparacdo, desenvolvimento e consolidagédo
visando responder todas as dez dimensdes propostas no roteiro da CONAES.

Com a utilizagdo do novo modelo de auto-avaliacdo o RM Testis, implantado desde
2/2009 a CPA esta divulgando junto a IES o segundo relatério comparativo e os resultados
obtidos nas avaliacdes, por se tratar de sistema agil e totalmente digital, os gestores e o
conselho superior dispdem de mais uma ferramenta na tomada de decisbes, a CPA ressalta
também neste relatério os pontos negativos que tiveram mudancgas para melhor com as
sugestodes feita pela CPA, observagdes in loco, mostra também o que ainda né&o foi corrigido
e sugere um cronograma para cumprimento e melhoria do funcionamento da IES.

Este relatério comparativo serd divulgado internamente para a Dire¢cdo da IES,
Coordenadores de curso, Supervisores de Setores e para 0os Terceiros que prestam servicos
para a IES; para os Discentes, Docentes, Comunidade em geral, Direcdo da IES,
Coordenadores de curso, Supervisores de Setores e para 0s Terceiros que prestam servi¢cos
para a IES sera divulgado também no site da FATECA em junho de 2011.

As conclusGes que sao apresentadas neste relatdrio foram obtidas através de
guestionarios aplicados em todos os setores da instituicdo, em visitas as instalacdes, em
entrevistas com os colaboradores da IES, em leitura de documentos oficiais e com a
comparacdo dos resultados obtidos em relatérios anteriores; estas conclusdes visam a
melhoria da instituicdo em alguns pontos e ressalta a qualidade da mesma em seus servi¢os
prestados para sociedade como um todo.

A seguir estdo descritos o roteiro da auto-avaliagdo, os resultados obtidos e as

sugestbes por setor da IES, as ac¢des, as analises e as conclusdes que a CPA obteve no
periodo de 2011-1
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ROTEIRO DA AUTO-AVALIACAO

A comissdo de avaliacdo se reuniu com a direcdo da IES e a partir deste momento
estard seguindo um cronograma de aplicacdo, e divulgacdo dos resultados que segue o
seguinte calendario, podendo haver alteracdes.

Para abril e maio de 2011 ficou estabelecido que fossem avaliados os Docentes, a
Infra-estrutura da IES, Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Salas de aula, Laboratdrios,
Lanchonetes e 0 Servico de Xerox todos aplicados aos discentes; a aplicacdo desta 42 etapa
de avaliacdo ocorreu no periodo de 15/04/2011 & 16/05/2011 e a divulgacao dos resultados
serda feita em junho de 2011.

Para o periodo de 12/09/2011 a 07/10/2011 esta previsto a aplicacao da 52 etapa de
avaliacdo para todos os discentes e docentes, com isso a CPA ira tragcar um perfil da IES
vista pelo discente e uma vista pelo docente, fazendo uma comparacgéo entre os resultados,
a CPA ajudara a IES a melhorar em mais pontos.

Ficar& disponivel para os discentes e docentes os formularios de avaliagdo continua
dos seguintes setores: Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Salas de aula, Laboratérios,
Lanchonetes, Xerox e Outros.

A partir do dia 07/11/2011 a CPA comegara a divulgar todos os seus resultados e as
informacgdes referentes todo processo de avaliacdo no sitio do CESUC, no link da CPA, na
Barra de Noticias, Jornal da FATECA e no Portal académico.

A CPA juntamente com o conselho superior, coordenagfes de curso supervisores

estardo discutindo os resultados obtidos e a necessidade de mudanca de algum
questionario ou a criagdo de novos.
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RESULTADOS OBTIDOS NO 4° CICLO DE AVALIACAO COMPARADOS COM
RESULTADOS OBTIDOS NO 3° CICLO DE AVALIACAO

1- SECRETARIA:
4° CICLO DE AVALIACAO

A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo, através dos resultados obtidos verifica que a
Secretaria continua apresentando problemas quanto ao tempo de espera, problema este ja
detectado anteriormente em outras avaliacbes, a CPA sugeriu treinamento para 0S
funcionarios do setor visando uma melhoria, por entender que nesse momento é um dos
melhores caminhos e sugere também reunides entre 0 supervisor e 0s colaboradores para
identificar as falhas e fazer as corre¢cdes necessarias. A CPA faz a sugestdo de ampliar o
namero de funcionarios envolvidos no processo, pois isso diminuiria o tempo de espera e
também ajudaria a melhorar a qualidade dos servigos prestados.

A CPA conclui que algumas medidas foram tomadas quanto a treinamentos e nao houve
melhora, porém a alguns problemas estdo se repetindo, diante disso a CPA pede
novamente um cronograma de acfes para 0 supervisor da secretaria visando sanar tais
problemas ou amenisa-los. Abaixo segue o grafico mostrando os resultados do 4° ciclo de
avaliacdo da Secretaria.

AVALIACAODA SECRETARIA
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Vocé utiliza os servigos da Secretaria e Protocolo?
[a) Sim, constatemente, b) Sim, raramente c) Ndo
utilizo)

Osfunciondrios da Secretariae Protocolo tem
disponibilidade e cortesia no atendimento [a)
Sim, b) Pouco, c) Néo]

O nimero de funcionarios envolvidos no
atendimento é suficiente, proporcionando um
atendimento agil das suas necessidades? [a) Sim;
b) Em parte; c) Ndo]

Otempo de espera foi satisfatorio? [a) Sim; b) Em
parte; c) Ndo]

Ainfra-estrutura fisica oferecida para o
atendimento tem boa conservagdo e atende as
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]

0 atendimento e o encaminhamento dos
procedimentos na matricula, emissdo e entrega
de atestados e outros documentos sdo realizados
com presteza e eficiéncia pelo servigo de
protocolo? [a) Sim; b) Em parte; c) N&o]

O servigo procurado foi realizado? [a) Sim; b) Em
parte; c) N&o]
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2- TESOURARIA:
4° CICLO DE AVALIACAO

A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo, através dos resultados obtidos verifica que a
Tesouraria apresenta em vista ainda um bom resultado e também sugere continuidade dos
treinamentos para os funcionarios do setor visando a manutencdo dos resultados e a
melhoria continua do setor.

A CPA conclui também que a Tesouraria apresentou uma pequena queda em seus
indices quanto ao tempo de espera e qualidade no atendimento, quanto ao numero de
funcionarios a CPA verificou que havia uma funcionaria de férias e que isso pode ter
contribuido para o aumento no tempo de espera e uma pequena gqueda na qualidade do
atendimento. Com isso a CPA aguardara uma nova avaliacdo para sugerir algumas
mudangas caso continue apresentando problemas. Abaixo segue o grafico mostrando os
resultados do 4° ciclo de avaliacdo da Tesouraria.

AVALIACAODA TESOURARIA
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MEDIA GERAL

Vocé utiliza os servigos da Tesouraria? [a)
Sim, constantemente; b) Sim, raramente; c) Ndo
utilizo]

Osfuncionarios da Tesouraria tem disponibilidade
e cortesia no atendimento? [a) Sim; b) Pouco; c)
Nao]

0 numero de funcionarios envolvidos no
atendimento é suficiente, proporcionando um
atendimento 4gil das suas necessidades? [a) Sim;
b) Em parte; c) Ndo]

Otempo de espera foi satisfatério? [a) Sim; b) Em
parte; c) Ndo]

Ainfra-estrutura fisica oferecida para o
atendimento tem boa conservagdo e atende as
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]

0 atendimento da tesouraria é de qualidade, e os
servigos sdo prestados de forma habilidosa, agil e
eficiente? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]

0 servigo procurado foi realizado? [a) Sim; b) Em
parte; c) Ndo]
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3- BIBLIOTECA:
4° CICLO DE AVALIACAO

A CPA através dos resultados obtidos verifica que a Biblioteca continua apresentando
problemas quanto ao acervo, em relagdo a néo utilizagcdo a CPA continua considerando
muito baixa o uso da Biblioteca e sugere as coordenag¢fes de curso que desenvolva acdes
com os docentes visando atingir os discentes, focando a importancia de se estar
freqlentando a Biblioteca. Em relacdo as outras questdes a CPA considera muito bom os
resultados obtidos e também sugere a continuacdo dos treinamentos para os funcionrios
do setor visando a manutencao dos resultados e a melhoria continua do setor.

Abaixo segue o grafico mostrando os resultados do 4° ciclo de avaliacao da Biblioteca.
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4- INFRA-ESTRUTURA:

4° CICLO DE AVALIACAO

A avaliagdo da Infra-estrutura apresentou resultados abaixo do esperado em alguns
quesitos e resultados muito bom em outros itens. Os resultados a serem comentados um a
um se dao da seguinte forma:

Avaliacao da Infra-estrutura - Coordenagoes
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Vocé procuraa coordenagdo de seu
curso? [a) Sim; b) Freqiientemente; c)
Raramente, d) Ndo]
A coordenagdo de cursotem
disponibilidade e cortesia no
atendimento? [a) Sim; b) Parcialmente;
c) Ndo]
Vocé conhece a estrutura organizacional
dalES
(Diregdo, Coordenagdes, Secretaria, Teso
uraria, Biblioteca, NAC, CEPPG, NPJ, etc.)
?[a) Sim; b) N&o todos; c) N&o]
A IES promove cursos de extensdo? [a)
Sim, constantemente; b) Sim, com pouca
frequéncia; c) Ndo oferece]

A CPA verifica que a procura pela coordenagdo de curso diminuiu e houve um
aumento na satisfacdo do discente quanto ao atendimento oferecido pelas coordenagdes, a
CPA analisa de forma positiva a satisfacdo e baixa a procura.

Quanto a conhecer a estrutura o percentual obtido apresentou queda e a CPA
sugere uma melhor divulgacdo da infra-estrutura da IES pelas coordenacgdes de curso.

Em relagdo aos cursos de extensdo a CPA verifica que os indices de oferta dos
cursos de extensdo se mantiveram constantes, porém o CPPEG ndo vem conseguindo
formar turmas e executar 0s cursos; em conversa com o coordenador do CEPPG ele est4
procurando encontrar meios de fazer com que os discentes participem mais dos cursos de
extensdo oferecidos pela IES e em reunido de coordenacgdes e supervisores com a diregdo
houve uma proposta de se oferecer no periodo de janeiro (cursos de verdo) e em julho
cursos de extensdo gratuitos para os discentes e a comunidade em geral, cursos estes
oferecidos pelos docentes que ndo estdo em periodos de férias.
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Avaliagdo da Infra-estrutura - Salas e Laboratérios
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Ascondi¢cBesgerais  Assalas de aula sdo AsinstalagSes de Osambientes para  AIES disponibiliza e Como vocé classifica
das instalagdes fisicas adequadas a laboratérios, os aulas praticas viabiliza o acesso a o uso dos recursos
de sala de quantidade de equipamentos, os especificasdo curso internetpara os audiovisuais e
aula, biblioteca e estudantes, sdo materiais, servigosde sdo adequados a estudantes? [a) tecnolégicos no seu
ambientes de arejadas, bem apoio, limpeza e quantidade de Plenamente; b) curso?[a) Amplo e
trabalho e estudo sdo iluminadas, limpas e conservagdo sdo estudantes, sdo Parcialmente; c) N3o] adequado; b)
adequadas? [a) conservadas? [a) adequados? [a) Sim; limpos e bem Amplo, mas
Sim, todas; b) Sim, a Sim, todas; b) Sim, a b)Sim, a maior parte; conservados?[a) A inadequado; c)
maior parte; c) maior parte; c) c) Somente alguns; d) minha grade n3do Restrito, mas
Somente algumas; d) Somente algumas; d) N3o] contempla aulas adequado; d) Restrito
Nao] Nenhumal praticas; b) Sim; c) e inadequado; e) A
Sim, a maior parte; d) IES ndo dispdes
Somente alguns; e) dessesrecursos]
N3o]

A CPA em analise dos resultados obtidos identifica que entre 55% e 60% dos
discentes acham adequadas as salas de aulas, laboratérios, limpeza e outros sao
adequados para as aulas teéricas e/ou praticas e apenas 50,40% dos discentes acham
amplo e adequado o uso dos recursos audiovisuais e tecnologicos pelos docentes; diante da
reincidéncia a CPA propde uma reunido com a dire¢éo e coordenacgdo de curso para definir
metas e acdes a serem aplicadas visando uma melhora do uso desses recursos e também
propde junto a coordenacdo pedagdgica para o proximo PAD (Programa de
Aperfeicoamento Docente) a discusséo do tema acima.

Quanto a disponibilizacdo da internet para a comunidade docente e discente a CPA
identifica que 76% dos alunos tem uso plenamente do recurso, mas foi identificado em visita
in loco que o servico vem apresentando algumas falhas e pede ao setor responsavel um
cronograma e uma acao concreta afim de resolver os problemas encontrados.

Avaliacdo da Infra-estrutura - Setor Administrativo
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2

trabalhos; f) Néo utilizo]
algumas vezes; d) Ndo consegui]
seucurso? [a) £ atualizado; b) £ parcialmente
atualizado; ) E pouco atualizado; d) E desatualizado]
utilizo]
Pouco; ¢) Ndo]

Vocé utiliza os servigos da tesouraria? [a)

utilizagdo, em face das necessidades curriculares do
Sim, freqiientemente; b) Sim, raramente; c)N&o utilizo

Com que freqiéncia vocé normalmente utiliza a
biblioteca? [a) Diariamente; b) Entre duas e quatro
vezes por semana; ¢) Uma vez por semana; d) Uma vez
acada 15 dias; e) Somente em época de provas e/ou
Dentre as vezes em que vocé precisou utilizar o acervo
dabiblioteca, sim vocé conseguiu? [a) Sim, todas as
vezes; b) Sim, a maior parte das vezes; c) Somente

Como vocé avalia 0 acervo da biblioteca, quanto a
0 horario de funcionamento da biblioteca atende as
suas necessidades? [a) Sim atende; b) Em parte; c) Ndo
atende]

Vocé utiliza os servigos da secretaria e protocolo? [a)
Sim, constantemente; b) Sim, raramente; ¢) Nao
Osfuncionarios da secretariae protocolo tem

disponibilidade e cortesia no atendimento? [a) Sim; b)
Os funciondrios da tesouraria tem disponibilidade e
cortesiano atendimento? [a) Sim; b) Pouco; c) Néo]
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Referente a Biblioteca, Tesouraria e Secretaria a CPA reporta os comentario feito
anteriormente nos relatérios individuais de cada setor e mostra ainda certa preocupacao
com reincidéncia de indices de satisfacao baixo em relacdo a esses setores.

Avaliagdo da Infra-estrutura - Setor Terceirizado

100,00%

94,23%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 55,70%
o 9
51,94% 52,73% 51,12%
50,00%
40,00% N
W Sériel
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
° = o —_— —
oS o @ « (%) (Sl =
3 E g oo & E ] w -2 v o o8 — 2 E a P
U - D € 9 o2 <c 553 E v, ©© c & 23 BES @ © 8= £ 3
c ST 2 g 8 cE B Oo& 60 Qg c L3 ST ©Sc g o5& Se 2 8c o=
R o—<c—= = o o O L= a5 8 o0 ET v O o Q [T Y B =
=8¢ 82 EF c ER S ET < 5688w 8w cES 82T >2s 58423
E3X B g0 gESEs > SEcszTs 2t 9c es 2 835 &~ 2GFE8 T8 co L
s >S5 88 S 28 a5k o m2TE S8 28 S 298 o8 E2B8 0T s .8
@ = o © @ < = =
o o L o - O s9%® 55> L 5c<cTEYE O g e S 23 c 3% acc9o>s
o h>xX = 25 2 &0 ) L8 599 2 0 8 E @ o © 35 0 8 £ @
> E £SO © ] i > > ED =@ TS 5 T >°5 9
> w P~ o »n o O o =

De acordo com os resultados obtidos a CPA tratara individual cada setor a seguir e
tecera os comentarios pertinentes a cada setor, uma vez que os mesmos matem indices
baixos de satisfagéo.
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5- INFRA-ESTRUTURA ESPECIFICA:

5.1- SALAS DE AULA

Ao comparar os resultados obtidos no 3° ciclo e 4° ciclo a CPA verifica que a
avaliacao das salas de aulas teve uma pequena melhora como um todo, porém questiona o
porqué de apenas 65% dos discentes dizerem que as salas sdo bem iluminadas e 59%
apenas dizerem que as instalac@es fisicas das salas sdo adequadas se em visita as salas a
CPA verifica que as mesmas sdo amplas, bem conservadas, limpas entre outras qualidades.
Abaixo segue o 1° grafico mostrando os resultados do 3° ciclo de avaliacdo e o 2° grafico

mostra os resultados do 4° ciclo de avaliacao da Infra - estrutura fisica: Salas de aula.

Avalia¢ao da Infra-estrutura - Salas de Aula
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c) Somente
algumas, d) Nao]
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5.2- LABORATORIOS

De acordo com os resultados obtidos no 3° ciclo e 4° ciclo a CPA verifica que a
avaliacdo dos laboratérios teve uma pequena melhora como um todo também como as
salas de aula, porém a CPA ainda entende que os indices de satisfacdo sdo baixos, pois ao
visitar os laboratérios verifica-se que os mesmos sdo bem limpos, iluminados, arejados,
adequados e diante disso ndo percebe de o porqué a avaliacdo dos mesmos ter apenas
uma pequena melhora. Logo a CPA sugere as coordenacdes de curso para as mesmas
desenvolvam trabalhos com os discentes e docentes a fim de melhorar esses resultados e
identificar a causa do indice baixo nos resultados. Abaixo segue o 1° grafico mostrando os
resultados do 3° ciclo de avaliacdo e o 2° grafico mostra os resultados do 4° ciclo de

avaliacdo da Infra - estrutura fisica: Salas de aula.
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6- LANCHONETES

6.1- LANCHONETE DA TIA

A CPA - Comisséao Prépria de Avaliacdo, através dos resultados obtidos verifica que
a Lanchonete da Tia continua apresentando problemas no atendimento e na qualidade dos
produtos vendidos, diante do proposto na avaliagdo anterior, onde a CPA iria esperar a
passar o periodo de adaptacdo da mesma para tracar comentarios e acfes a serem
tomadas. Porém ao fazer nova avaliagcdo a CPA conclui que os problemas apresentados
pelas outras lanchonetes estdo permanecendo com as novas, logo a CPA ja marcou uma
reunido entre a direcdo, proprietario e a CPA para que seja tratado assunto referente ao
baixo indice de satisfagdo dos discentes com a lanchonete e sugere também que se dé um
tempo para qués a mesma proponha mudancas, execute e seja avaliada novamente,
sempre visando a melhoria continua.

Quanto a qualidade dos produtos fizemos uma colocacdo a respeito do problema e
sugerimos que fizessem a mudanca necessaria para sanar os problemas e nao houve
mudancga. No restante a CPA avalia como positivo os resultados obtidos pela cantina e
observa-se que se houver a melhora nos quesitos apontados o indice de freqiiéncia a
lanchonete aumentara. Abaixo segue o grafico mostrando os resultados do 4° ciclo de
avaliacdo dos Terceiros: Lanchonete da Tia.

Avaliac8o daLanchonete daTia
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MEDIA GERAL

tende as suas

cantinas]

c) Nao]
necessidades? [a) Sim; b) Em parte

c) Nao]

parte; c) Ndo]
conservagao e a

Vocé consome algum dos produtos
vendidos na cantina? [a)
Sim, diariamente; b) Sim, de 2a 3
vezes por semana; c)
Sim, raramente; d) Ndo utilizo as
Como é o atendimento oferecido
pelacantina? [a) Otimo; b) Bom; c)
Regular; d) Ruim]

O atendimento é realizado de forma
habilidosa e cordial? [a) Sim; b) Em
O numero de funcionarios
envolvidos no atendimento é
suficiente, proporcionando um
atendimento agil das suas
necessidades? [a) Sim; b) Em parte
O tempo de espera foi satisfatério
[a) Sim; b) Em parte; c) N3o]

A infra-estrutura fisica oferecida
parao atendimento tem boa
Como voceé classifica a qualidade dos
produtos (sabor, aparéncia, aroma)
vendidos na cantina? [a) Otimo; b)
Bom; c) Regular; d) Ruim]

O prego praticado pela lanchonete
estad dentro das suas
expectativas, estd compativel com a
qualidade dos produtos vendidos e
comos precgos praticados fora da
IES? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
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6.1- LANCHONETE UNIVERSITARIA

A CPA - Comisséao Prépria de Avaliacdo, através dos resultados obtidos verifica que
a Lanchonete Universitaria continua apresentando problemas no atendimento e na
qualidade dos produtos vendidos, diante do proposto na avaliacdo anterior, onde a CPA iria
esperar a passar o periodo de adaptacdo da mesma para tracar comentarios e acdes a
serem tomadas. Porém ao fazer nova avaliagdo a CPA conclui que os problemas
apresentados pelas outras lanchonetes estdo permanecendo com as novas, logo a CPA ja
marcou uma reunido entre a direcdo, proprietario e a CPA para que seja tratado assunto
referente ao baixo indice de satisfacdo dos discentes com a lanchonete e sugere também
que se dé um tempo para qués a mesma proponha mudancas, execute e seja avaliada
novamente, sempre visando a melhoria continua.

Quanto a qualidade dos produtos fizemos uma colocacdo a respeito do problema e
sugerimos que fizessem a mudanca necessaria para sanar os problemas e nao houve
mudanca. No restante a CPA avalia como positivo os resultados obtidos pela cantina e
observa-se que se houver a melhora nos quesitos apontados o indice de frequéncia a
lanchonete aumentara. O comentario segue igual as duas lanchonetes prestadoras de
servicos dentro da IES. Abaixo segue o grafico mostrando os resultados do 4° ciclo de
avaliacdo dos Terceiros: Lanchonete Universitaria.
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7- XEROX

A CPA - Comissédo Prépria de Avaliacao, através dos resultados obtidos verifica que a

XEROX continua apresentando problemas quanto a: Qualidade dos servi¢os, Atendimento,
Tempo de espera e Numero de funcionérios, em observacdo a CPA ja havia apontado que
esses problemas j& ocorreram anteriormente em outras avaliagdes e continuam a sugestéo
feita anteriormente era a de se expandir o espaco fisico e isso foi feito, porém nédo houve
melhora. Diante dos resultados obtidos a CPA sugere uma reunido com o proprietario e a
direcdo para que o mesmo defina metas a serem cumpridas para que os indices de
satisfacdo melhorem consideravelmente. Abaixo segue o grafico mostrando os resultados
do 4° ciclo de avaliacdo dos Terceiros: Xerox.

Avaliagao da Xerox
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AVALIACAODOCENTE - PROF. CLAUDIO HENRIQUE - FUND. DA INTERNET
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