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A ESTRATEGIA MILITAR APLICADA AO MUNDO DOS NEGOCIOS !

Marcelo Pereira Torrés
André Luiz Pires Muniz

RESUMO

A competicdo no mundo dos negocios tem se tornada ez mais acirrada e pensar de
maneira estratégica tem se tornado um fator fundthpara o sucesso das organizacgoes.
Uma fonte de estratégias diversas pode ser obddirea militar. Estratégias de ataque e
defesa séo algumas estratégias militares basi@papem ser utilizadas no mundo dos
negoécios. Portanto, entender como as estratégi#ares sdo formadas e os principios
gerais que as guiam € um poderoso instrumento gde ger aplicado nas organizacdes
mantendo-as competitivaBesta forma, o objetivo geral deste trabalho € ceemer os
aspectos que relacionam as estratégias militarasasempresariais € como tais estratégias
podem contribuir para a sobrevivéncia das orgafemcApos uma breve introducdo, na
segunda e terceira secdo, procura-se compreendaspestos teoricos relacionados as
estratégias militares. O objetivo da quarta secdie,éa partir de dois estudos de caso,
compreender a presenca dos elementos de estratélfiar. A andalise destes casos
permitird verificar o grau de aplicabilidade dos@aitos e principios militares ao mundo
de negocios. Por fim, sdo delineadas as considesdirtais do trabalho.

Palavras-chave: estratégias militares; estratéggmsesariais, competitividade.

1. INTRODUCAO

Guerras ndo sdo travadas apenas por paises. psteldiguerra, que exige a
aplicacdo de estratégias militares ocorre de mamsiporadica, porém existe uma guerra
que é travada constantemente, que € a guerra ndonai@s negocios. Este tipo de guerra,
também exige a aplicacdo de estratégias que meitassemelham as militares. Desta

forma, o conceito de estratégia militar pode tambénempregado a realidade empresarial.
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Acredita-se que 0s conceitos e principios que gu@nestabelecimento das
estratégias militares podem colaborar de manetvatancial para definicdo de estratégias
voltadas ao mundo dos negocios sendo, inclusivey fdecisivo para o sucesso das
organizacdes. Estratégias de ataque e defesai(@endefensiva) sdo algumas estratégias
militares basicas que sdo constantemente utilizaolasundo dos negocios.

Diante destes apontamentos, o objetivo geral deabalho € compreender os
aspectos que relacionam as estratégias militarasasempresariais € como tais estratégias
podem contribuir para a sobrevivéncia das orgadegm@em um mercado cada vez mais
competitivo. Ou seja, procurar-se-a diagnosticamtu a estratégia militar tem a oferecer
como diferencial para o mundo empresarial. Os wbjgtespecificos delineados para este
trabalho sdo: a) compreender os aspectos tedetazsanados as estratégias militares, e; b)
verificar o grau de aplicabilidade das estratégidisares ao mundo dos negocios.

A partir destes objetivos especificos, o trabalhooatra-se estruturado da seguinte
forma: na sec¢do seguinte procura-se compreendenceito e 0s principios gerais que
norteiam as estratégias militares. Na terceira csesudam-se o0s tipos de estratégias
militares existentes bem como os pontos fundansenta& devem ser observados em cada
uma delas. Em seguida, procura-se a partir dasendé dois estudos de caso destacar os
elementos de estratégia militar presentes tracasddevidas comparagcdes e associacdes
com as estratégias empresariais. Por fim, séo edelas as consideracbes finais do
trabalho.

2. CONCEITO E PRINCIPIOS GERAIS DAS ESTRATEGIAS MIL ITARES

Para Tzu (2007), a idéia de estratégia deu-se eno tde 500 a.C, quando as
definicbes e metodologias de guerra comecaramnaosiicar. As batalhas que ocorriam
de forma desorganizada deram lugar as grandeshaatgue exigiam preparacdo dos
exercitos, dando assim direcdo mais precisa e @a@dmas operacoes.

Existem variados conceitos para estratégia. Im@ate, segundo Luvaas (2001, p.
293), em Frederico o Grande, estratégia militaresmondia “a ciéncia dos deslocamentos

militares fora do alcance da observacéo do ininmigalo tiro de canh&o”. De acordo com
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Ansoff (apud OLIVEIRA, 2009, p. 99), estratégia podia ser cdtueela, de maneira mais
abrangente, como uma série de esforcos militaregilizacdo de forcas em grande
proporgcdo contra um oponente. Segundo o diciorkui@lio (FERREIRA, 2009, p. 380,

grifo dos autores) estratégia “E a arte militar glanejar e executar movimento e

operacdes de tropas, navios ou avides p#ancar ou manter posicoesrelativas e

potenciais bélicofavoraveisa futuras acoes taticas”.

Conforme o Manual de Campanha C124-1 (EXERCITO1R06om o passar do
tempo a definicdo de estratégia comecou a ter fiEigdos mais abrangentes saindo
somente da esfera militar e tomando parte dasdatles do governo e da produgéo. O
conceito de estratégia ficou tdo abrangente quessiava de adjetivos para especificar a
area de envolvimento. Segundo o Manual de Camp@it®-5 (EXERCITO, 1997),
estratégia militar € a capacidade de planejar eéngstnar os recursos militares a obtencéo
de objetivos determinados pela politica nacional.

A diferenca bésica entre a estratégia militar eempresariais é a dinamica do
cenario a ser empregado. Guerras militares ndaetmm rotineiramente, ao contrario da
guerra dos negocios que sdo travadas diariamengani@acdes lutam para se manterem
no mercado, para que seu produto ndo seja subetipglo da concorréncia, para que se
tenha um diferencial proeminente. Contudo, de umn@d geral, o que se busca tanto na
estratégia militar quanto na estratégia empresariaiingir os objetivos proposto para o
futuro, mantendo-se em uma posi¢cao vantajosa gecamponente.

Para que uma estratégia militar seja bem sucedidtem preceitos basicos de
conducdo de combate. Conforme esclarece o Manu@hdganha C100-5 (EXERCITO,
1997), estes preceitos sdo denominados de prisdipi@stratégia militarEles ndo devem
ser complexos e devem ser fundamentados na boeiag@® do comandante. Em cada
operacdo devem ser decididos quais principios gai@ozados. Conforme destacado no
Manual de Campanha C100-5 sdo nove 0s principicgEsggque norteiam as estratégias
militares.

4 Os principios das estratégias militares muito seemelham aos principios gerais das estratégias
empresariais. Maiores detalhes sobre os princifdgsestratégias empresariais podem ser obtidagiadaza
leitura das obras de Oliveira (2009), Colecefral.(2001) e Valadares (2002).
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O primeiro e imprescindivel principio de qualqueé@ militar é odelineamento
do objetivo a ser alcangado. Conforme indica o Manual de Opess(EXERCITO, 1997),
toda operacdo militar deve ser conduzida paraiatimg determinado objetivo. O objetivo
geral € determinado pelo comandante do maior escai@pregado na operacdo. Este
comandante fragmenta o objetivo geral em objetaapecificos e os descentraliza aos seus
escalbes subordinados, através de um documentandado Ordem de Operacdo. O
comandante de cada escaldo que recebeu a misséiv(obspecifico) fard o estudo das
informacdes recebidas e do objetivo a ele desigeadrpedird um novo enunciado para
seu Estado-Maior (grupo de assessoramento do cami@)dque planejara as acdes para o
cumprimento daquele objetivo especifico.

O principio da ofensivaé evidenciado quando se demonstra a iniciativaagass.

A ofensiva permite tirar vantagens sobre o inimig@o dar oportunidade de ataque a ele e
atingir a sua disposicéo de espirito. Quant@macipio da manobra, tem por finalidade
organizar os recursos de forma a proporcionar meghcondicbes de emprego e melhores
rendimentos dos meios e deixar o inimigo em desyggmh.

O principio da massa por sua vez, refere-se a forma com que 0s rezu®oem
ser centralizados com o intuito de se obter supddade e alcancar um resultado decisivo
sobre o inimigo. Esta superioridade é adquiridea pmlaior quantidade, qualidade e
eficiéncia dos recursos utilizados. économia de forgasconsiste em poupar meios
evitando a descentralizacdo e o desgaste em opsrae@undarias, empregando todo o
poder disponivel de forma centralizada no momengis mdequado contra o inimigo.
Deve-se evitar a utilizagdo de recurso que devidsua insuficiéncia ndo atingira o
resultado esperado, igualmente, ndo se deve utdizxcesso de meios, 0 que identifica
desperdicio. Assim, os meios devem ser empregapokbeadamente de forma a lograr o
méaximo de eficiéncia com o minimo de esforco.

O principio da unidade de comando € identificado pela imputacdo da
responsabilidade a uma s6 pessoa, mesmo que aenaQé&b seja obtida através da
cooperacdo de outros. Para que a unidade de comsajaleficiente deve-se ter, segundo
destaca 0 Manual de Operacdes (EXERCITO, 199 Rieiarquia clara; ii) reparticio de
responsabilidade; iii) método de comunicacdo caeream o exercicio de comando; iv)
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metodologia de acgdo operacional entendida, aceitdilizada em todos os niveis de
comando; v) lideres competentes e preparados.

Por sua vez, @rincipio da segurancaé ndo propiciar ao inimigo a utilizacdo da
surpresa, evitar que o mesmo interfira de maneicesiva nas operacoes e evitar que atinja
0S pontos vulneraveis do territdrio ou Forcassukpresa consiste em atingir o inimigo
despreparado e causar-lhe o maximo de dano pasksi@elé necesséaria a surpresa total,
mas o suficiente para que o inimigo ndo tenha tetiep@agir de forma eficiente.

Por fim, mas ndo menos importante existgroncipio da simplicidade que
consiste em que os objetivos devem ser claros édk entendimento em todos os
escalbes, reduzindo a possibilidade de falhas oampreensédo. Ou seja, deve-se, ao
elaborar a estratégia militar, facilitar a forma c@municacdo para se fazer entender
(EXERCITO, 1997). Na sec¢ido seguinte, estudam-sdipos de estratégias militares

existentes.

3. TIPOS DE ESTRATEGIAS MILITARES

Destacam-se nesta secdo os tipos de estratégitarenilexistentes. Abordam-se
quais sao os fatores importantes para a definig@aestratégias bem como os detalhes das

operac0Oes ofensivas e defensivas.

3.1 - Fatores de Decisao

Segundo aponta 0 Manual de Operacbes (EXERCITOY7)1@®%ependentemente
do tipo de operacédo (seja ofensiva ou defensivageaestabelecer uma estratégia militar
alguns fatores devem ser levados em considerag@ougiosamente estudados. Conforme
explica este mesmo manual, estes fatores de deséisd@) missdo, b) inimigo, c) terreno e
condi¢cdes meteoroldgicas, d) meios e tempo. A migsé objetivo de cada operacao e é
planejada detalhadamente pelo comandante do espadecebeu a ordem do comandante
do escaldo superior.

Quanto ao estudo do inimigo, deve-se focar no kewaento das particularidades e
deficiéncias dele, que poderdo influenciar de nmankivoravel ou desfavoravel na sua

eficiéncia de combate. Este levantamento € feitvés do estudo do oponente na operagao
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e do conhecimento anterior sobre a doutrina de egopda for¢a, organizagao estrutural,
maneira de acdo nas diversas condicdes ambieperispnalidades de seus principais
comandantes, materiais que poderdo ser empregddoBe outros. Estas informacoes
devem ser colhidas desde o tempo de paz e armazeaadbanco de dados. Estes dados
devem ser alvos de analise dos oficiais de intetigée, se confirmado, considerado para
efeito de planejamento da Ordem de Operacéao e diatzgéo.

Segundo Tzu (2007, p.45) “Aquele que conhece oigara a si mesmo, ainda que
enfrente cem batalhas, jamais correra perigo’.(Q)Exército que conhece suas proprias
possibilidades e limitagbes, e conhece também amiodgo, pode combater em varias
batalhas que nado correra perigo de ser derrotanle, gabera empregar sua Forca de
maneira adequada e com superioridade, explorandmm®s vulneraveis do inimigo e
buscando alternativas para neutralizar os ponttssto

No que diz respeito ao estudo do terreno e dasigiesl do tempo estédo
condicionados ao escaldo que ira realizar as agbdésrealizado por meio de analise
minuciosa das condi¢cdes de: observacao; visaordg ltigares onde ndo possam ser
revelados e estejam protegidos; obstaculos natwas de acesso, e; das condicdes
meteorologicas locais. Através deste levantameato \&rificados os efeitos sobre as
operacdes amigas e inimigas. Conforme Tzu (20QD9p. “(...) Se vocé conhece o terreno
e as condicOes naturais a vitdria podera ser cdaiplSe a tropa em operac¢do conhecer o
terreno e as condi¢des naturais e utiliza-los deeire consciente obterdo vantagem sobre
0 oponente. Um caso classico sobre a importanc@dibecimento do ambiente é a Guerra
do Vietn&, em que os vietnamitas sairam vitoricaise 0os americanos, pois detinham um
conhecimento minucioso das condi¢des do ambienbaidha (SOUZA, 2010).

Recursos sdo 0s meios necessarios para que actorgma atingir seus objetivos
estabelecidos. Neste sentido, a forca utiliza mmiateriais e pessoais, como o emprego de
armas, ferramentas dotadas de tecnologia de Uljeracdo e de militares treinados.
Contudo, este aspecto deve ser levado em considejagno momento do processo de
planejamento, ou seja, devem-se analisar 0S messsarios para o cumprimento
eficiente da missédo de forma que seja feito ogegusecessarios, lembrando-se inclusive
do principio de economia de forgas.
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Ja o tempo é de extrema importancia as operac@esitadue, o tempo torna-se
fundamental para que a ac&o ocorra antes dos @sfdegorganizacéo do inimigo, enquanto
que na defesa proporciona a escolha do melhor paral ser defendido de maneira que
dificulte ainda mais as ac¢des do inimigo. Em amimgasos deve-se considerar o tempo
para que os comandantes dos escaldes possam g@mpéapassar as ordens aos elementos
subordinados e que estes também tenham tempo geamsejar e ensaiar as acodes
(EXERCITO, 1997). De acordo com Tzu (2007, p.34)atte de melhor utilizar o tempo é
estar um passo a frente do adversério (...)", goism esta a frente toma posse dos lugares
mais favoraveis a batalha, independente do tippaleobra (ofensiva ou defensiva).

Compreendendo-se todos estes elementos, tornassévglodeterminar qual € o
melhor tipo de operagéo a ser desenvolvida: ofarmivdefensiva. A seguir destacam-se as

guestdes relacionadas as operacdes ofensivasnsidate

3.2 - Operacdes Ofensivas

Conforme destaca o Manual de Campanha de OperédE¥&RCITO, 1997), as
operacOes ofensivas sao extremamente importantesmbate, pois sao elas que definem
a batalha. As operacfes ofensivas objetivam o damepto de uma ou mais das seguintes
finalidades: destruir o inimigo, obter areas impotés do terreno, obter informacdes sobre
0 inimigo, impedir que o inimigo obtenha recursogortantes e desviar a atencdo do
inimigo de outras areas. As operacdes ofensivasalorente expdem o atacante, exigindo
maior poder de combate no local escolhido paraquat principal.

Na frente selecionada, deve-se evitar a posicée deendida pelo inimigo (local
onde se concentra, por natureza, grande parteedossos de combate do inimigo e torna-
se, por consequéncia, de dificil eliminacdo) eateatrai-lo para fora de sua posicdo em um
local ndo defendido ou pouco defendido, isolanddeosua linha de suprimento ou
dispersando suas forgcas de modo com que o ataguéasiitado. Desta forma torna-se
possivel atender ao principio da surpresa obrigandomigo a lutar em uma direcéo e
local ndo planejado. SO se realiza ataque frontahdo for extremamente necessario. Neste

sentido, devem-se preferir as laterais ou atrggdigéo do inimigo.
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As operacoes ofensivas sédo acbes continuadas,eender planejadas para longo
tempo de duracao, prevendo tempo para descansmod@ndantes, rodizio das funcbes e
substituicdo do escaldo que estad na frente de ¢entoan o objetivo de minimizar os
efeitos do cansaco e da fadiga no desempenhodiudive coletivo.

A operacgéo ofensiva é, também, parte importantdefiensiva, uma vez que pode
ser empregada para um contra-ataque de desorgamidagnimigo e buscar informacdes
sobre 0 mesmo e se verificado alguma vulnerabiiddelve-se fazer da defensiva um
ataque aproveitando a oportunidade (EXERCITO, 1997)

De acordo com o Manual de Campanha C100-5 (EXERCINO7, pp. 52-53),
existem onze fundamentos nas operacgdes ofensivates Hundamentos sad) A
Manutencédo do contat@ um fundamento muito importante, pois possibiita elementos
dos diversos niveis hierarquicos obterem informagddre o inimigo e manter a liberdade
e conservagédo da iniciativa, evitando ser surpiidend) Esclarecimento da situacdesta
relacionado ao anterior, pois, a partir da obséwa€ possivel obter informacdes que
podem identificar a posicdo do inimigo, 0 quanirata intencdo de acédo e os tipos de
armas;3) Exploracdo da vulnerabilidade do inimigatleve-se agir com precisao para
explorar os pontos fracos do inimigh; Controle dos pontos importantes do terredeve-
se atentar para os pontos fundamentais do temgereo se conquistado dardo vantagens nas
acOes;5) Iniciativa: devem-se iniciar as acdoes antes do inimigo pasa piroveito da
situacdo (elemento surpres&) Neutralizacdo da capacidade de reagdo do inimigo
utilizar-se de meios que neutralizem ou reduzanmagimo a capacidade de reacdo do
inimigo como, por exemplo, guerra psicologica, gaezletronica e outros]) Fogo e
movimento: caracteriza-se pelo desencadeamento de tiros sobftecal de maior
concentracdo do inimigo, concomitantemente, a menios violentos de avanco,
aproveitando-se dos efeitos obtidos pelo fo8p;Impulsdo: denomina-se impulsdo a
operacao de atague com grande agilidade de prégreds utilizacdo de tropas reservas, da
manutencdo do apoio de fogo e do adequado apdstitmy9) Concentracdo do poder de
combate:utiliza-se uma maior concentracdo do poder de atenbm local e momento
crucial para destruir o inimigd;0) Aproveitamento do éxitalenomina-se aproveitamento

do éxito uma operacdo bem executada que obtém gemntgara dar continuidade a
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operacao e alcancar outros objetivb$) Segurancadeve-se proporcionar protecao para
tropa, independente da situagao.

De acordo com Manual de Operagdes (EXERCITO, 1993tem cinco tipos de
operacOes ofensivas: marcha para o combate, redordr@éo em forca, ataque,
aproveitamento do éxito e perseguicao.

A marcha para o combateé a progressao em dire¢do ao inimigo com o objekiy
restabelecer ou/e estabelecer o contato e obteagers que facilitem operagdes futuras. O
sucesso desta operacdo dependera da organizag¢émpdague entrard em combate. O
reconhecimento em forcaé uma operacdo com objetivo de obter informes riindgdes
nao confirmadas) sobre o inimigo. Para realizas #8b de operacao deve-se empregar um
efetivo razoavel que seja suficiente para que migo reaja e saia de sua posicao,
revelando sua localizacao, seu efetivo e seu pael@ombate. J4 o objetivo @taque é
derrotar, destruir ou neutralizar o inimigo e ofemintes tipos de ataque dependerdo do
tempo disponivel para o planejamento. O ataque pedelassificado como: ataque de
oportunidade ou coordenado. O atague de oportumidagundo o Manual de Operacbes
(EXERCITO, 1997), é a iniciativa tomada diante ilaag&o oportuna, onde o inimigo n&o
esta preparado para se defender. Neste tipo daeatam-se 0 minimo de projecdo e o
méaximo de agilidade e sdo empregadas as tropaggarpdas a acdo. Quando a situacao
exige tempo para planejamento, utiliza-se o ataqoedenado que tem como caracteristica
o planejamento detalhado das acdes e o poder dgpérg avancar sobre a forca oponente.
O aproveitamento do éxitoé a oportunidade de destruir o oponente em coégeegglide
um ataque bem sucedido, para desorganizar o injraoveitar ou destruir seus meios e
causar confusdo e preocupacdo ao mesmo. E poa fierseguicdotem como objetivo a
captura ou destruicdo completa do inimigo que sefuga.

No proximo topico destacam-se as operacdes detensiv

3.3 - Operacdes Defensivas

De acordo com o Manual de Operacgdes (EXERCITO, Y198% operacbes
defensivas tém por objetivo: a) proporcionar uniaagfio mais adequada as operacoes

ofensivas; b) proibir a passagem do inimigo em @oraspecificos, e; ¢) diminuir a
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potencialidade de combate e causar danos as fargagas ou direciona-las para um local
onde possam ser destruidas.

A defesa é uma acado passageira utilizada por urga, faté que tenha condi¢fes de
realizar um ataque. A partir das operacfes defamstenta-se também, descobrir as
fragilidades do inimigo e tirar proveito destas. dédesa, a capacidade mental da tropa e a
atitude de comando sdo fundamentais para mantero@agio dos combatentes.
Importante esclarecer que uma defesa bem organtexhciona a um contra-ataque que
pode até destruir o inimigo. Para Tzu (2007, p*Blinvencibilidade repousa na defesa, a
vulnerabilidade revela-se no ataque”.

Quando se esta na defensiva nao é revelada dermalzga a area que se defende,
o dispositivo adotado, o tipo de armamento utikzad intencdo do defensor,
diferentemente do que ocorre na ofensiva na gataante revela-se por estar progredindo
em dire¢do ao inimigo que, possivelmente, estasérobndo.

Consta no Manual de Campanha e Operacfes (EXERQIIEY) os fundamentos
para as operacOes defensivas. Segundo o manupippriada utilizacdo do terreno e a
escolha das regides de defesa sdo de extrema @mpiarpara que se possam organizar as
forcas de maneira que se tire maior proveito demer Nas regides onde colaboram com a
defesa raciona-se meios empregando-os onde o mitely maior facilidade de agir.
Embora sejam dificultadas as acfes do inimigo &emiente que se empreguem meios de
seguranca para alarmar a aproximacao e lancarpaypaealizar a seguranca das laterais e
retaguarda do dispositivo.

Para aumentar a seguranca e a protecdo da troppoétante que haja um apoio
mutuo de maneira que as forcas de defesa distabuia terreno apdiem-se umas as outras,
evitando a penetracdo do inimigo entre os espagasd e outra fracdo. Este apoio ocorre
por constante observacdo e cobertura de fogos. Aéstes fundamentos ja citados existem
ainda:a) a defesa em profundidadedenomina-se a disposi¢cédo de obstaculos e tropas em
profundidade na area defendida, com a finalidadengedir a progressao da tropa inimiga;
b) defesa em todas as direcdesleve-se alocar os meios disponiveis de forma er obt
seguranca em todas as direcdes, pois ndo se tdractmento de onde o inimigo atacara.

Diante disso deve-se manter uma tropa em reservazoziicoes de deslocar-se para
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qualquer lugar na area defendida, além de consided®s os obstaculos naturat;
flexibilidade: que proporciona os movimentos das forcas e dossfolg acordo com a
situacdod) dispersao:é de fundamental importancia na posicdo defenpmig, evita que
0 inimigo obtenha alvo que possibilite a ele vaataghumeérica e utilizagdo do tempo
disponivel.

Conforme destaca Manual de Operacbes (EXERCITO?)19iste dois tipos de
operacoes defensivas: a defesa em posicéo e o emametrégrado. Alefesa em posigcéo
tenta resistir as forcas inimigas em uma deternair@a abrangendo sua totalidade ou
parcialidade, com o objetivo de criar empecilharopedir o avancgo do atacante. Procura-
se tirar vantagens das oportunidades para desoydadagar ou causar danos as forcas
inimigas e garantir, por tabela, situacées adecqupdea as acOes ofensivasmovimento
retrogrado é qualquer deslocamento tatico ordenado de unga fmara tras, afastando-se
do oponente. Este movimento pode ocorrer por predsadnimigo ou por vontade propria,
como planejamento da manobra. Este tipo de operdefensiva é empregado para
preservar a forga, com a intencéo de na oportuaidadeta realizar uma ofensiva.

Na secdo 2 e 3 deste trabalho estudou-se os aspediicos que norteiam as
estratégias militares. Constatou-se, de maneiid,gpre as estratégias devem ter objetivos
muito bem definidos e que existem principios e &mentos que devem ser seguidos ao se
definir uma estratégia (seja ela de ataque ou a@ef€®m o objetivo de entender a relagéo
das estratégias militares com as empresariaissarsdi na proxima secao duas reportagens

da revista Exame.

4. A RELACAO DAS ESTRATEGIAS MILITARES COM O MUNDO DOS
NEGOCIOS

O objetivo desta secdo € mostrar a relacdo doitos® principios das estratégias
militares com as empresariais. Destacam-se primeimge 0s aspectos metodoldgicos

adotados para em seguida desenvolver a analissstiaos de caso indicados.

4.1. Notas metodoldgicas
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Procura-se neste momento analisar 0os conceitodaglstsl nas sec¢Oes anteriores a
partir do estudo de duas reportagens da revistan&xalacionadas a negoécios visando
destacar os objetivos e as estratégias empresasaisciando-as com 0s aspectos tedricos
de estratégias militares. Os trabalhos seleciondd@m as reportagens de Grando,
publicada em dezembro de 2009 e Onaga, publicadaago de 2010. Devido a limitagdo
de espaco, as reportagens nao foram reproduzidademma, mas os interessados podem
solicita-las a partir do contato com os autorestedésabalho nose-mails indicados.
Procura-se assim explicitar o conteldo destas tagens e associar alguns elementos

retirados das mesmas com os aspectos tedricosaalosrdas secdes anteriores.

4.2. Estudos de casos

A primeira reportagem, desenvolvida por Grando 920Gem o titulo “Um
incObmodo para a Coca-Cola - Como a pernambucana, Elima das marcas de sucos
Maguary e Dafruta, dobrou sua participacéo de rderean apenas seis meses — e se tornou
um ameaca num setor que movimenta quase 2 bilhdesals”. Sinteticamente, esta
reportagem descreve qual foi a estratégia adotat Pbba (Empresa Brasileira de
Bebidas e Alimentos) para conseguir crescer noaderem que a principal concorrente € a
Coca-Cola. De maneira geral, a reportagem destaea® @srupo Tavares de Melo vendeu
diversos negocios tradicionais da familia (usinasildool e a marca de chinelos Dupé) e
conseguiu se capitalizar e realizar pesados imaestos no menor negocio da familia — o
mercado de sucos, comprando a marca Maguary. AssBnypo passou do quarto para o
segundo lugar no ramo de sucos com uma participded®,7% do mercado. A partir da
compra da Maguary, o Grupo desenvolveu altos imaestos em pessoal (principalmente
na equipe de vendas), na abertura de escritorgpgnia@s em diversas partes do pais que
antigamente ndo atuava (cobrindo uma area que g@rsuapal concorrente Coca-Cola
acabou perdendo devido a unificagdo das marcasvBi&, Minute Maid e Kapo) e
investimentos em publicidade.

Fazendo-se uma andlise e comparacdo desta reportama o conteldo tedrico
abordado neste trabalho, pode-se observar que a Ebizou alguns fundamentos das

operacOes ofensivas, utilizadas nas operacdesardit como a manutencdo do contato,
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gquando os executivos da empresa buscaram inforsmagdbre a atuacdo de seus
concorrentes, principalmente a Coca-Cola. Enterd¢éasnbém que foi explorado o
esclarecimento da situacdo sabendo-se que a CdaggDa principal concorrente) estava
envolvida em um processo de unificacdo de prodetpsrdeu espacos nas gondolas e a
partir do fundamento da iniciativa, explorou uménesabilidade de seu oponente. Percebe-
se também que a Ebba procurou evitar os pontosdefésdidos pela Coca-Cola, agindo
em pontos em que se percebeu uma menor atuagédocarente.

A Ebba, a partir de importantes informacdes e gi¥ndo a vulnerabilidade da
Coca-Cola, investiu em um ataque, que pode ser a@udp com um ataque de
oportunidade, assim denominado nas operacdes neslitpor ndo haver um planejamento
muito detalhado e de longo tempo para a tomad&ciedb (iniciativa). Analisando-se pelo
lado da estratégia empresarial pode-se dizer dipe de estratégia empresarial adotada foi
a de crescimento por ter sido identificado uma tpddade no ambiente externo, mesmo
com pontos vulneraveis no ambiente interno da Ebbeessidade de funcionérios). Pode-
se considerar as acdes da Ebba com uma estratédesdfiante do mercado denominada
de ataque pelo flanco.

J& a segunda reportagem, desenvolvida por Ona@8)(2fujo titulo € “A Devassa
parte para cima - com uma estratégia ousada, @&jasas Schincariol langa um novo
produto, surpreende a concorréncia e tenta comquisespaco em regides onde sempre
patinou” descreve as estratégias adotadas pelacaciol para fazer concorréncia com suas
principais adversarias. A reportagem destaca queinesstimentos realizados pela
Schincariol ndo se limitaram somente ao markeiagyreocupando também com a questao
logistica e de desenvolvimento do novo produto.

A partir da analise desta reportagem foi possivestatar a presenca de diversos
principios de estratégia militar, dentre os quaisurpresa, quando a empresa manteve o
sigilo total de sua estratégia para o langamentoado produto envolvendo o minimo de
pessoas possivel no projeto de desenvolvimentm@n@ento; a seguranca, quando a
empresa se assegurou através da assinatura do derroonfidencialidade das pessoas
envolvidas para ndo vazar informacdes, da preoégpgge teve com todo 0 processo,

tanto de marketing como de distribuicdo, para daransucesso do produto, mesmo que
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temporario e o estudo e consideracdo de tentatimabk sucedidas realizada pela
concorrente; o principio da ofensiva, com objetil® obter participagdo em uma parte
importante do mercado e que foi evidenciada naaitiv@ do lancamento do novo produto,
permitido assim a escolha do local e periodo argalmento contribuido para que pegasse
0 oponente (AmBev) de surpresa.

Pode-se destacar também o envolvimento de fundameiet operagcbes ofensivas
como a neutralizacdo da capacidade de reacdo daroante, ao empregar efetivamente o
principio da surpresa, ndo dando tempo da opomentea-atacar eficientemente. Pode-se
dizer que esta ofensiva foi um ataque coordenaais, fpi planejado detalhadamente. No
contexto empresarial, foi adotada a estratégia rdsciecnento, por objetivar ganho na
participacdo de mercado e inovacado caracterizadaimteoducdo de um novo produto no

mercado.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

De forma geral procurou-se compreender neste trabaliais sdo 0s principios
basicos que norteiam o desenvolvimento das estatéglitares (sejam elas ofensivas ou
defensivas), verificando-se a aplicabilidade de faincipios a partir do estudo de duas
reportagens da Revista Exame. A partir da anaésiid reportagens foi possivel perceber
e compreender a importancia de se estudar e apBqganincipios de estratégias militares.

Entendeu-se a partir deste estudo que aplicariosiips basicos de estratégias
militares € de fundamental importancia para garamtsucesso das a¢cfes empresariais,
mantendo-se forte e competitiva em um mercado aujspeticdo tem se tornado cada vez
mais acirrada.
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