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GESTAO DE ESTOQUES NAS MICRO E MEDIAS EMPRESAS: UM
ESTUDO DE CASO NA EMPRESA MADEIREIRA CATALANA LTDA 1!
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RESUMO

A pesquisa tem como finalidade apresentar um estoloe gestdo de estoques na
micro e média empresa, tendo como foco uma anddiseurva ABC na empresa Madeireira
Catalana Ltda na cidade de Cataldao-GO. Tem-se ahbjstivo geral, analisar os métodos
utilizados no processo de gestdo de estoques. B otjetivos especificos: identificar o
melhor e mais simples método para a gestdo deuestpgnalisar a Curva ABC na empresa
Madeireira Catalana. A metodologia utilizada paransecucdo desse trabalho sera
fundamentada a partir de conceitos analisados Iléodpafia consultada (internet, livro,
revista), trazendo conceitos teodricos. Sera feito astudo de caso em uma empresa de
Cataldo, o que ira propiciar uma aproximacao noiam real vivido por ela. Os dados
levantados e a organizac&o do trabalho trardo necesalibilidade a pesquisa. A pesquisa foi
dividida em trés capitulos, o primeiro faz uma dbgem sobre gestdo de estoques, conceitos,
definicdes e objetivos. O segundo capitulo aprasant estudo sobre as micros e médias
empresas no Brasil, destacando a importancia derobende estoques. O capitulo trés
apresenta um estudo de caso realizado na empratsrdlea Catalana Ltda e em seguida as

consideragdes finais.
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1. INTRODUCAO

Mesmo com o grande numero de empresas que nasdesids dias em nosso pais,
muitos ndo conseguem sobreviver e fecham suasspodm menos de cinco anos de
atividades, entre os varios fatores que levam exsgsesas fecharem suas portas, podemos
destacar a falta ou a forma incorreta de gestawm @utrole dos estoques tendo em vista que
nem sempre essas micro ou meéedias empresas temuequaero de funcionarios pessoas
qualificadas, para desempenhar tal funcdo, sendana mesma pessoa desempenha varias
funcdes como: comprador, gerente, financeiro, almte etc.

Assim ndo tem tempo e nem conhecimento para coratuetapas e fazer uma boa
gestdo, nem tdo pouco agir estrategicamente, pmipaoparte de seu tempo com outras
funcdes que mudam o foco, fazendo perder oportdaide mercado e concluir grandes
negocios. No entanto esses habitos podem influemi#gamaneira negativa toda saude
financeira da empresa, causando insuficiénciaceses em caixa e investimento demasiado
em estoques, que gerido de maneira incorreta padaleransformar em receitas com rapidez
como deveria se eventualmente fosse necessaridg s&3im notamos a importancia deste
tema nas organizagoes.

E notavel que a forma como é gerido os estoquesmanmicro ou média empresa
tem grande relevancia e pode trazer consequémdiete se for mal administrado.

Como foi citado anteriormente a micro e meédias resgs sofrem diversas
dificuldades para sobreviver no mercado, por dogfatores, o que este trabalho pretende &
tentar demonstrar que a falta de conhecimento @& gestdo de recursos investido em seus
estoques podem contribuir e muito para o fracassme&lsma, mas certamente se orientar e
treinar os individuos envolvidos neste processdina® do pressuposto que conseguira uma
equipe competente e comprometida com a causa edpesgrrovavelmente podera minimizar
0s impactos ou até mesmo atingir o objetivo final,controle mais eficiente dos estoques em
especial os materiais com prazo de validade.

Por que de nada adiantard o conhecimento e ossoepara tal implementacdo do

processo de gestdo e controle de estoque se mii@é&gsoas comprometidas e responsaveis

® Graduado em Administracio de Empresa pela Uniladsi Federal de Uberlandia / MG, Pés Graduado em
Comércio Exterior pela mesma Universidade e medtram Planejamento Urbano por esta mesma instituica
Professor do CESUC e de outras instituicdes emléimia / MG. E-mail: sago_adm@yahoo.com.br
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com a causa, afinal as organiza¢gfes sdo compastgegsoas e o grande desafio é fazé-las
empenharem com a causa da empresa.

Os métodos utilizados na gestédo de estoque compgontiretamente a lucratividade
das empresas e pode levar a sérios problemas iti& ga, devido os altos niveis de estoque
gue imobiliza grande parte do capital da emprasstocde estocagem também € alto devido
0s niveis de estoque, tornando visivel o desprap@srofissionais envolvidos.

Tem-se como objetivo geral, analisar os métoddizadios no processo de gestao de
estoques. E como objetivos especificos:

. Identificar o melhor e mais simples método parastap de estoques.

. Analisar a Curva ABC na empresa Madeireira Catalada.

Justifica-se que estudar este tema € de grandeamela porque contribui para a
mudanca no ambiente empresarial das micro e médipsesas de materiais para construcao,
despertando nos profissionais da area e empresariogortancia de uma boa gestdo de
estoque, garantindo assim sua sobrevivéncia e omadude financeira.

A metodologia utilizada para consecucéo desselhalsa@ra fundamentada a partir de
conceitos analisados na bibliografia consultadtef(ret, livro, revista), trazendo conceitos
tedricos. Sera feito um estudo de caso em uma smple Cataldo, 0 que ir4 propiciar uma
aproximacdo no ambiente real vivido por ela. Osodalkvantados e a organizacdo do
trabalho trardo maior credibilidade a pesquisa.

Foi feito na pesquisa uma abordagem sobre gestéstogues, conceitos, definicdes e
objetivos e um estudo sobre as micros e médiasesapno Brasil, destacando a importancia
do controle de estoques. Nossos trabalhos forariwidos com um estudo de caso realizado

na empresa Madeireira Catalana Ltda e em seguicianagleracdes finais.

2. Gestao de estoques

No Brasil ouve-se muito falar em gestdo de estqquede meu desejo € fazer com
todos compreendam melhor o termo gestdo de estogussas contribuicbes para o
crescimento das organizagfes. Sobre a gestaoatpiest Wanker (2003), revela que é muito
importante atualmente para a redugéo e controledst®s como também melhoramento no
nivel de servicos prestado pelas empresas. As sagpmestdo buscando cada dia mais a
trabalhar com o nivel menor de estoque sem compeonaedisponibilidade de produtos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Arnold (1999), glie a gestdo de estoque tem a
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responsabilidade de planejar e controlar os esgyglesde a matéria-prima até a entrega ao

cliente do produto acabado. Como o estoque redaltproducdo ou a apdia, os dois ndo

podem ser visto isoladamente e deve ser coordewadstoque exige uma observancia em

cada um dos niveis de planejamento e por issodide go planejamento de producéo.
Segundo Dias (1993)

A gestdo de estoques visa elevar o controle desw@simelhorar a qualidade dos
produtos guardados na empresa. As teorias solmma normalmente ressaltam a
seguinte premissa: € possivel definir uma quandidaiima de estoque de cada
componente e dos produtos da empresa, entretanéopassivel defini-la a partir da
previsdo da demanda de consumo do produto. (DI®S3,1p. 36)

Dias (1993) define, que os estoques podem ser tamb@téria-prima, material em
processo e o produto acabado, as empresas pretgsastoques para trabalhar, pois sem eles
torna-se impossivel, mas também tem com meta pehchaximizar seus lucros sobre o
capital investido, pois 0 bom atendimento as veeda®ducio dependem do seu nivel, sendo
assim busca pelo estoque ideal € imprescindivel.

O controle de estoque é uma responsabilidade muétlode da empresa, pois acaba
influenciado no capital da empresa, ou seja, aggast absorvem o capital da empresa que
poderia ser aplicado para outros investimentos. éxuiar a rotatividade do estoque libera
ativo e economiza o custo de manutencao do inventar

A gestao de estoques tem como objetivo tornar eemgiinvestimentos em estoques,
tornado eficiente os meios internos utilizados metgresa, diminuindo o capital investido
em relacdo aos estoques. Sobre esse assunto(I9@3), revela que o objetivo do estoque &
aperfeicoar investimento, aumentando o uso dossmeiernos da empresa e minimizando as
necessidades de investimento.

A principal meta das empresas € maximizar o luciores o capital investido em
fabrica e equipamento, em financiamento de vemdasrva de caixa e em estoques.

Segundo Ballou (1993, p. 204), os estoques possuerserie de objetivos. Sdo eles:

Melhorar o nivel de servico;

Incentivam economias na producéo;

Permitem economia de escala nas compras e no tréesp

Agem como protegdo contra aumentos de pregos;

Protegem a empresa de incertezas na demanda mpo de ressuprimento;
Servem como seguranca contra contingéncias. (BALLT993, p. 204)

O controle de estoques tem o objetivo de minimizatapital total investido em
estoques. Para tanto, faz-se necessario que dggmlile estoque sejam adequadamente

definidas pela empresa determinando qual o temmmulega dos produtos ao cliente; até que
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nivel deverd flutuar os estoques para atender lmawa baixa das vendas ou uma alteracao
de consumo; e definicdo da rotatividade de estoqugestdo de estoques tem como objetivo
tornar viavel aos empresarios o armazenamento dagadorias sem causar grandes
investimentos desnecessarios, ou seja, a emprésastgcar somente 0s materiais que
realmente forem necessarios, evitando assim, o ronglimento desnecessario do capital da
empresa.

N&o basta que as empresas tenham um bom planejademistoques é preciso que
esse planejamento seja colocado em uso, cabe assampontratar profissionais qualificados
em gestao de estoques para que esse profissiamadondente faca o planejamento, mas,
também o execute de forma correta. De acordo cas (2993), para organizar um setor de
estoque € necessario primeiramente descrever gnapais funcdes, a saber: Determinar “o
qué” deve ser permanecer em estoque - niumerorge ite

* Determinar “guando” devem ser reabastecidos ogj@sto- periodicidade;

» Determinar “guanto” de estoque sera necessarioymanaderiodo predeterminado;

* Receber, armazenar e atender os materiais estoda@e®rdo com as necessidades;

» Controlar os estoques em termos de quantidadeoe e&brnecer informacdes sobre a
posicdo do estoque;

» Manter inventérios periodicos para a avaliacdoquestidades e estados de materiais
estocados;

« Identificar e retirar do estoques os itens obsseletdanificados. (DIAS, 1993, p. 34)

O planejamento passa pela analise de estoquegsatta observacdes das variagoes,
suas causas e efeitos, para que sejam projetadascassidades futuras. Logo apds é a
previsdo de demanda futura que estima quais predg@anto desses produtos e quando serao
necessarios. As previsdes de demanda baseiamssalm@nte, na projecdo para o futuro dos
dados histéricos da demanda, procurando antevampartamento do estoque no futuro.

De acordo com Dias (1993), qualquer tipo de masegara custos que Sao: juros,
depreciacao, aluguel, equipamentos de movimentalgierioracdo, obsolescéncia, seguros,
salarios e conservacdo. Esses custos podem sg@adgsuem modalidades como: custos de
capital (juros, depreciacdo); custo com pessodhr{ea, encargos sociais); custos com
edificacdo (aluguel, impostos, luz, conservacdajstas de manutencdo (deterioracao,
obsolescéncia, equipamento).

Existem duas variaveis qgue aumentam 0s custosdiegite, que sdo a quantidade em

estoque e o tempo de permanéncia dos materiaistegue. Sendo assim grande quantidades
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em estoque necessitam para serem movimentas deuorara maior de pessoal ou de
equipamentos, aumentando o custo de armazenageoasoode uma quantidade de menor
volume em estoque o efeito € o contrario.

Para Dias (1993), o custo de estocagem € a soraa &3ddespesas que a empresa tem
em funcdo do volume do estoque mantido. O custstieEagem é proporcional ao volume de
estoque e é também muito relativo com os matagisgsestdo sendo estocados, pois se existir
materiais de pequeno porte, serd necessario ungee§igco e uma estrutura pequena para
gue 0s materiais possam ser armazenados, poréweseds um estoque com materiais de
grande porte serd necesséario além do espaco fis#or, equipamentos e pessoas para
movimentar tais materiais, além disso, sera nedegsdlletse prateleiras adequadas, o que
fara com que tenha nos custo um aumento signifaati

Segundo Arnold (1999)

Os custos relacionados a seguir séo utilizadosleeisdes sobre a administragdo de
estoques: custo por item; custo de manutencdop cdst pedidos; custo de
esvaziamento de estoque e custos relacionadosagidage. (ARNOLD, 1999, p.
274)

Custo por item: esta relacionado ao preco pago por cada unidadeusto direto
associado de como trazé-lo até a fabrica. Esse poste ser adquirido no departamento de
compras ou com o departamento de contabilidade.

Custo de estocagentrata-se das despesas em funcéo do volume de estoguntido
pela empresa. A medida que os estoques aumentagystss também aumentam, esses
custos podem ser subdivididos em trés categorias:

1. Custo de capital — o dinheiro que foi investido eapital ndo est& disponivel
para outras utilizacbes e por isso representato desoportunidade perdida.

2. Custo de armazenagem — esse requer espaco, fummsordisponiveis e
equipamento. A medida que aumenta os estoquessbssciambém tendem a
aumentar.

3. Custo de risco — os risco de manter um estoquenpaettar relacionados a:
obsolescéncia, ou seja, a perda do valor do prpdegtoques danificados;

pequenos furtos; estoques apodrecendo e outros.

Custos de pedidos- esses estdo associados a emissao de um pedidwaoa fabrica
ou para um fornecedor. O custo da emissdo de unid@ewdo depende exatamente da
quantidade pedida.

Revista CEPPG - CESUC - Centro de Ensino SupegdCataldo, Ano XIV, N° 24 - 1° Semestre/Zdll




Artigo publicado na Revista CEPPG — N° 24 — 1/20H1ISSN 1517-8471 — Paginas 119 a 135 |

Custo da falta de estoque pode ser reduzida pela manutencdo de um estoque ext
para proteger a empresa dessas ocasifes em gueadde durante Bead time é maior que
a prevista.

Custo associado a capacidade guando é preciso alterar os niveis de producéo, ou
seja, producédo de itens em periodos de folga pagasvendidos nos periodos de pico.

De acordo com Silva (2001) a falta de materiaisssimque pode causar um grande
transtorno para as organizacdes, seja para a @aetacional quanto também para a parte
financeira, tendo em vista que a empresa pode aag p seu processo de producdo, ou
atrasar um pedido de um cliente, pelo simplesdatn&o ter o material em seu estoque, e iSso
sem duvida ir4 trazer enormes danos para a empas, por exemplo, a insatisfacdo dos
clientes junto a empresa pelo o atraso de entregandmaterial.

Dessa maneira o ideal seria ndo ter um grande dévektoque porque isso implicaria
em desperdico de dinheiro (capital parado) e tamb&onter um estoque baixo que poderia
paralisar a producéo deixando de atender o cligmmejsso € necessario conhecer 0s seus
estoques e obter dados e informacdes, para conhiecatrolar os estoques 0 autor apresenta
duas ferramentas basicas: o fichario de estoquelassificacdo ABC, além de métodos de
controles como: sistema de duas gavetas, maximwrainrenovacdes periddicas,
planejamento das necessidades de materiais (M.BRiR9 (1995), ressalta a importancia da
determinacdo do estoque minimo para administragaestbque, esta importancia se da ao
envolvimento direto com o financeiro da empresajdiegrau de imobilizacdo de recursos
em estoque. Para Dias (1993), a curva ABC € um rigp@ instrumento para o
administrador; ela identifica itens que merecemeite e tratamento diferenciado dos demais
quanto a sua administracao, através de sua ordedagicordo com a relativa importancia de
cada item em estudo, definem técnicas de gestadgrate a relevancia dos itens A, curva
ABC tem sido usada para definicdo de politicas eledas, para estabelecer prioridade para
programacao da producéo e outro problemas.

A classe A, pertencem o grupo de itens mais imptetae devem ser tratados de
maneira especial. Em geral cerca de 20% dos itsté® enesta classe e correspondem a

aproximadamente 80% da utilizagcdo em valor moroari

* lead time -tempo de aprovisionamento é o periodo entre coinfeiuma atividade, produtiva ou néo, e o seu

término.
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A classe B pertence o grupo de itens intermedidnive a classe A e C. Em geral
cerca de 30% dos itens estdo nesta classe e amdesp a aproximadamente 15% da
utilizacdo em valor monetarios.

A classe C, o grupo de itens menos importantesvendeser tratados com pouca
atencdo, Em geral cerca de 50% dos itens estdam rnedasse e correspondem a
aproximadamente 5% da utilizacdo em valor monetario

O Sistema ABC, conhecido também como Curva de ®asatgiu para identificar e
indicar solucbes e acbes para um controle adequado,metodologia € extremamente
vantajosa, pois, reduz as imobilizacdes em estseneprejudicar a segurangca do mesmo.

Por estar dividido em trés classes, ele contigldamente os itens de Classe A, onde
se trata dos mais altos custos e controla de feuparficialmente os de Classe C onde se
encontra a maior parte do estoque, porém a de nmmsto total. Aradjo (1981), ainda
salienta que almoxarifado é sinbnimo de conservag@mtrole, de fiscalizacdo e
concatenacao de esforcos para o éxito de um engonsemo, relata ainda que a palavra
possa ser usada como referéncia a tudo que se eef@rdem, disciplina, registro de fatos,
previsdes e provisdes, ndo sé de materiais e msi@rimas, como tudo o que se diz respeito
a ordenacdo correta, da forma pela qual decorrefatos e as previsées como deverao
ocorrer. Segundo Dias (1993), atualmente as emprestdo tendo uma grande
preocupacdo, com a logistica para um bom andantast@stoques da empresa, tendo em
vista que as empresas a cada dia estdo tentandwlicustos, com seus estoques, por iSso
se faz necessarfust in time A expressagust-in-time(JIT), que pode ser traduzida come
hora certa,é utilizada para se referir a um sistema de p@agn que a movimentacdo de
materiais durante a producdo e o0s suprimentos pieves de fornecedores sé&o
cuidadosamente sincronizada, de tal forma que a@a passo do processo um lote (que é
geralmente pequeno) chegue para processamentog@odue o lote precedente tenha sido
completado.

O método PEPS ou FIFO é o mais comum de negéciomdeindistria que produz
conforme a demanda de vendas. Assim podemos dieeragnedida que as mercadorias sao
vendidas, damos baixa e expedimos as primeiras reasmpu seja, vendemos primeiro as

primeiras fabricadas/produzidas. Primeiro que gntiraeiro que sai, o controle dos estoques

® O Just-in-timeé uma proposta de reorganizacdo do ambiente jwodagsentada no entendimento de que a

eliminacdo de desperdicios.
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realizado através deste método é feito, pela oatenpldgica das entradas dos materiais, ou
seja, sai 0 primeiro que entrou no estoque. Esdedmé utilizado, quando o giro dos
estoques ocorre de maneira rapida ou quando aeg@®s normais de custos podem ser
absorvidas no preco do produto ou quando dispOeateriais estocados em longo prazo,
esse tipo de avaliacédo serve para controlar osjuesto Conseqientemente, 0s estoques séo
mantidos em contas do ativo, com valores aproximadios precos atuais de mercado,
conforme destaca, Dias (1995).

Para o bom funcionamento do método peps, € nemespde ao receber novos
materiais, faca o rodizio, colocando o materialstexite a frente dos recém chegado,
facilitando o manuseio e o controle dos mesmos.

Jao ueps considera o Ultimo a entrar e o primeiro a saiesimque o material que foi
dado a ultima entrada, fazendo com que o saldoasgbado de acordo com o preco da
dltima entrada. Esse método é o mais adequado eadps onde o indice de inflagdo é alto,
pois equipara o preco dos produtos em estoquespaada no mercado consumidor.

Para Hoji, (2009), normalmente o investimento stogue tem um peso significativo
para as empresas sejam elas, comerciais, indastrigé servicos. Sendo assim nao € de
responsabilidade do administrador financeiro a athtnagédo do estoque da empresa, mas
pode influenciar diretamente no resultado final atganizagéo, apesar do administrador
financeiro ndo estad diretamente envolvido nas cammte materiais para estoque, para
assegurar o processo produtivo garantindo as vemdas podemos esquecer que toda a
decisédo afeta a organizacdo como um todo, enta® aleve ser feito € comprar somente o
necessario mesmo quando ha& desconto para compraonddote maior, tornando
desnecessaria aquela quantidade.

O administrador financeiro ndo controla o estogek, costuma ter acesso na
administracdo de estoque indiretamente. Ha pordgosstia funcional em relacéo a niveis de
estoques, pontos de vistas conflitantes dentro rdpresa as &reas funcionais bésicas
envolvidas sao: financeira, marketing, producad@mpras. Cada uma vé de acordo com as
suas necessidades, 0s niveis de estoques. Emaegprésento um estudo sobre a micro e

média empresa.
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3.Dificuldades das Micro e Médias Empresas em relag a Gestdo de Estoques.

Segundo Dolabela (1999, p. 32) “a nova organizagéproducdo no mundo coloca a
pequena e a média empresa em seu centro. Elagsg@mnsaveis pelas taxas crescentes de
emprego, de inovacédo tecnoldgica, de participagéPIB, de exportacdo.” Tal colocagédo se
da provavelmente em funcdo de serem as microeagpEsquenas unidades comerciais,
onde as decisdes tendem a ser tomadas mais rauitlam, onde 0s investimentos sdo
proporcionalmente menores.

Junges (1999) destaca que, embora a importancigedagnas empresas na economia

nacional seja evidente,
O papel das micro, pequenas e médias empresas avespo de formacédo e
crescimento econdmico nacional tem sido discuts#o: pequeno e flexivel ndo é
suficiente, é necessario, antes de tudo, ser imovadsaber gerenciar suas
competéncias e tecnologias no alcance de maior efitimjplade. (JUNGES,
1999,p.34)

Procura-se definir a luz dos ordenamentos juridécdes organismos que atuam com
Micro e Pequenas Empresas, o que € Micro Empiesquena Empresa, Média Empresa e
Grande Empresa no Brasil. Estes ordenamentos Batatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte (Lei n°® 9.841/99) e o SIMPLES ((R€i1.196/2005), que usam o critério
de receita bruta anual. As entidades que a atuamMBE sdo o Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE (RAIS) e o0 SEBRAE que definem o palds empresas pelo numero de

empregados. No quadro a seguir, encontram-se dsfascoes.

Porte das empresas Micro Empresa Pequena Empresa Média Empresa
Ordenamentos

Juridicos

Estatuto da MPE R$ 433.000,00 R$ 2.133.000,00. | = --memeeeee-
Receita bruta anual

SIMPLES R$ 240.000,00 R$ 2.400.000,00 | = -
Receita bruta anual

MTE/RAIS 0-19 20 - 99 100 - 499
N° de empregados

SEBRAE 0-19 20-99 100 - 499
Inddstria

N° de empregados

SEBRAE
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Comeércio e Servigos 0-9 10-49 50 - 99
N° de empregados

Fonte: SEBRAE (2010)

Quadro 1: Definicdes sobre micro, pequena e méd@esas.

As micro e pequenas empresas responderam, em [20029,2% do numero total de
empresas formais, por 57,2% dos empregos totais 2§0% da massa salarial. Em funcéo
do numero expressivo de empregos gerados entdmissanos, nos dois segmentos, a
massa salarial apresentou incremento real de 5H&8% microempresas e 37,9% nas
pequenas.

As médias e grandes empresas responderam, em R00242,8% do total de
empregos e 74,0% da massa de salarios: a massal salmentou menos que nas MPE, entre
1996 e 2002, respectivamente; 7,6% nas medias esagre 3,2% nas grandes, em
decorréncia da menor taxa de crescimento dos @ogrgerados no periodo, nesses
segmentos.(SEBRAE, 2010) O Sistema Integrado darRagfo de Impostos e Contribuigcoes
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Parteoea sistematica aplicavel as
pequenas empresas e as empresa de pequeno pgpiiea in0 enquadramento da empresa,
em uma aliquota diferenciada e no recolhimento Ificgglo de diversos tributos e
contribui¢cdes, possibilitado pela Lei n® 9317, & Be dezembro de 1996, que entrou em
vigor em 01 de janeiro de 1997. O SIMPLES tem aiis¢g definicAo da Receita Federal.
(CAMPOS, 1998) 1. O Simples estd em vigor desdedd.faneiro de 1997. Consiste no
pagamento unificado dos seguintes impostos e baoigéies: IRPJ, PIS, COFINS, CSLL,
INSS Patronal e IPI (se for contribuinte do IP2). A inscricdo no Simples dispensa a pessoa
juridica do pagamento das contribui¢des institupida Unido, como as destinadas ao SESC,
ao SESI, ao SENAI, ao SENAC, ao SEBRAE, e seusé&uwrgs, bem como as relativas ao
salario-educacao e a Contribuicdo Sindical Patr@é& Simples podera incluir o ICMS e/ou
0 ISS devido por microempresa e/ou empresa de pequarte, desde que o Estado e/ou o
Municipio em que esteja estabelecida venha adei8i@ples mediante convénio. Segundo o
SEBRAE (2010), as micro e pequenas empresas poeemesdois tipos: empregadoras e
familiares. As MPE's empregadoras foram definidaaccaquelas que tinham pelo menos
uma pessoa na condicdo de empregado em 2001 midaress como aquelas em que apenas
trabalhavam os proprietarios, os sécios ou menmtadamilia. O estudo computou, em 2001,
um total de 1,1 milhdo de MPE's empregadoras e892#l, familiares, nas atividades de

comeércio e servicos, correspondentes a 54,7% &wég3total, respectivamente. As micros e
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pequenas empresas familiares sdo mais numerosater@os relativos, nas atividades de
servigos, representando 47,6% das empresas dgsserge. Um estudo de caso foi realizado

em uma organizacao na cidade de Cataléo.

4. Um estudo realizado na empresa Madeireira Catatea Ltda em Cataldo-GO

Fundada em outubro de 1972, pelo Sr. Celso Gonnes,Bom uma estrutura modesta
e em cenario de baixa concorréncia, na cidade del&baestado de Goidas a empresa
Madeireira Catalana Ltda., iniciou suas atividag@seguimento de madeiras para construcao
civil.

A ampla visdo de seu proprietario e a demanda doade por novos produtos fez
com a sua politica de atuacédo fosse modificadaragol dos anos, buscando sempre atender
as necessidades de seus clientes. Foi ampliadotfdlipopde produtos, para atender os
clientes desde o basico (areia, tijolos, telhasentos, madeiras, etc.), até o acabamento final
de suas obras (metais, acessorios, fios, lumindnmdas, loucas, etc). A preocupacdo com 0s
clientes faz se presente em todas as fases decaledas politicas da empresa, buscando
sempre melhorar o atendimento. A pesquisa bus@ fama analise da Curva ABC dos
estoques da Empresa Madeireira Catalana. O objétimmstrar os pontos fortes e fracos
dessa analise. Nos casos em que as taxas de con&area@o previsiveis, temos a situacdo em
que o0s estoques sao necessarios para fazer freedtas incertezas (DIAS, 1995). Se a
demanda pelos produtos fornecidos pela empresa fosehecida com exatiddo e as
mercadorias fossem fornecidas instantaneamentecasm®nte ndo haveria necessidade de
manter estoques. E verdade que as técnicas deo gdsti®stoques conseguem reduzir
sensivelmente os niveis, mas nao quanto a todibsngs principalmente quando a sua gama é
muito ampla. O volume e a diversificacdo de proslygioduzidos pela Industria de Tintas
trazem a necessidade de manutencdo de estoqueestrat&gia mercadoldgica, de acordo
com tendéncias de mercado previamente analisadas proporcionar um melhor
atendimento a seus clientes de acordo com a neadssatual. Dentro do contexto foram
coletados dados de um periodo de um ano e cincesnfjesieiro de 2009 a maio de 2010), de
consumo de diversos produtos aleatoriamente contuita de nao interferir no resultado
final em estudo. Lembrando que em cada um dos graipalisados contém diversos itens nao

sendo um numero igual a todos. Dentro do contéxtam coletados dados da média de
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consumo, consumo acumulado, porcentagem e pogegntacumulada.Com os dados
obtidos, pode-se reformular a sistematica de egémsaomando como base a ferramenta de
analise curva ABC de maneira classica, utilizandwincipio conhecido como curva ABC,
consistindo na alocacgéo dos itens de estoque sngrinpos de acordo com o giro de estoque,
consumo e porcentagem.

Classe A produtos que possuem alto valor de demanda: wediliversos, fios e
cabos, cimento, conexdes Tigre Soldavel, Acessdiigre, Conexdes Tigre Esgoto,
Argamassa e Rejuntamento, Eternit, Conexdes. Epsp®s de produtos correspondem a
17,78% e uma demanda de 80,96%.

Classe B,produtos que possuem um valor intermediario deadélax Tigre Aquaterm
e Roscavel, Tabua de Pinus, Vedacit, Tintas LererPregos, Plena Acessorios, Calha
Galvanizada, Tintas Coralatex, Tintas e ComplenseAtgo, Tintas Coralit, Tubos Plastubos,
Telha de Vidro, Tinta e Complementos HydronorthrflBxe Metais Sanitarios. Esses grupos
correspondem a 28,89% e uma demanda de 15,40% .

Classe C produtos que possuem um valor baixo de demandsolDMetais
Sanitarios, Conexdes Galvanizadas, Chapa p/ Mawleii@, Sayerlack Verniz e Selador p/
Madeira, Chuveiros Lorenzetti, Metalurgica Ulliddacia de Louca Deca, Porta de Madeira
Fuck, Sika, Tintas Coralplus, Cuba de Louca Decancéntrado p/ Tintas Coral,
Desengraxante, Sasazaki, Acessorio p/ BanheirmslGlalvanizado, Tanque e Pias Marmore
Decoralita, Ferro Fundido, Metalirgica Dolfer, Retif, Gabinete de Aco Cozimax,
Metallrgica Acometal, Tanque Inox. Esse gruposespondem a 53,33% e uma demanda de
3,64%.

Em seguida o gréfico 1 mostra uma andlise da cdB@, na empresa em estudo.
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Grafico 1: Analise da Curva ABC

Fonte: O autor

O estudo de caso vem confirmar a necessidade dedam gestéo eficiente e eficaz
dos estoques diminuindo custos e antecipando dvpas$altas. A curva ABC de demanda
dos diversos produtos constante em seu portfolais rde sete mil itens, de uma loja de
materiais de construcdo, mostra a dificuldade di gpElos estes materiais, e a curva ABC
vem de maneira simples e eficiente mostrar quepditante ferramenta de auxilio a gestado

de estoque, desde a micro empresa até as grarmgesagdes.

5.Consideracoes Finais

A gestdo de estoques é fator de grande importgaia as empresas, pois se bem
administrada gera vantagem competitiva no mercadgue atua. Possuindo um controle de

estoque € possivel atender os clientes de formdar&phdébil. Um planejamento ineficiente
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ocasiona prejuizos, perda de clientes. Um sistemmestbques € um conjunto de politicas e
controles que monitora os niveis de estoque e rdigtarquais 0s niveis que devem ser
mantidos.

A empresa que decide investir em altos estoquesspmnsabiliza pelos riscos que
iIsso pode causar. A administracdo de estoques aewinizar o capital investido em
estoques, pois ele € oneroso e aumenta gradatit@mém nivel 6timo garante estoque
suficiente para cobrir as vendas esperadas, n&seaga excessos de capital e proporciona
bons indices de giro de estoque.

Uma analise ABC possibilita um bom planejamento allecacdo de produtos,
otimizando o estoque e reduzindo os investimeniusses desnecessarios. A administracao
dos niveis de estoques deve ser cuidadosamenteadsli visando a minimizacdo do
inventario e almejando o nivel de gestao desej@dmétodo ABC costuma levar em conta
apenas 0s aspectos financeiros envolvidos na cotepnaateriais. Uma opc¢éo seria o uso do
método ABC com criticidade.
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