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INTRODUGCAO

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), através do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de
2004; estabeleceu que a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES), como o¢rgdo colegiado de supervisdo e coordenacdo do SINAES, o qual
compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacdo da
educacao superior aos membros da comunidade académica. Cabendo sim, ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) o 6rgdo responséavel pela execucao da avaliacdo
em ambito nacional e as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAS) as responsaveis por sua
implantacdo no &mbito de cada instituicdo de educagé&o superior.

A Faculdade de Ensino Superior de Cataldo — FAC CESUC, em continuidade do
processo de auto-avaliagdo institucional vem através de mecanismos internos definidos pela
CPA demonstrar os resultados da avaliagéo interna obtidos no periodo de 01/10/2011 a
31/10/2011 referente a 2011-2 e fazer uma comparagéo dos resultados obtidos na avaliagdo
1/201, identificando os pontos melhorados, pontos falhos, afim de que se possa auxiliar um
novo cronograma de metas. O coordenador Prof. Hélio Evangelista Persicano mostra os
resultados obtidos com a auto-avaliacdo institucional e sugere junto a Direcéo,
Coordenacdes de Curso, Supervisores de Setores e Terceiros algumas melhorias, ressalta
pontos fortes e fracos encontrados durante a apuracdo e comparacdo dos resultados. A
avaliacdo respeita as suas trés dimensfes: preparacdo, desenvolvimento e consolidacéo
visando responder todas as dez dimensdes propostas no roteiro da CONAES.

Este relatério comparativo serd divulgado primeiramente internamente para a
Direcdo da IES, Coordenadores de curso, Supervisores de Setores e para os Terceiros que
prestam servigos para a IES; para os Discentes, Docentes, Comunidade em geral, Direcdo
da IES, Coordenadores de curso, Supervisores de Setores e para os Terceiros que prestam
servigos para a IES seré divulgado no site da FAC CESUC em fevereiro de 2012.

As conclusGes que sao apresentadas neste relatdrio foram obtidas através de
guestionarios aplicados em todos os setores da instituicdo, em visitas as instalacdes, em
entrevistas com o0s colaboradores da IES, em leitura de documentos oficiais e com a
comparagdo dos resultados obtidos em relatérios anteriores; estas conclusdes visam a
melhoria da instituicdo em alguns pontos e ressalta a qualidade da mesma em seus servicos
prestados para sociedade como um todo.

A seguir estdo descritos o roteiro da auto-avaliacdo, os resultados obtidos e as
sugestbes por setor da IES, as acdes, as analises e as conclusdes que a CPA obteve no
periodo de 2011-2
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ROTEIRO DA AUTO-AVALIACAO

A comissdo de avaliagdo se reuniu com a direcdo da IES e a partir deste momento
estard seguindo um cronograma de aplicacdo, e divulgacdo dos resultados que segue o
seguinte calendario, podendo haver alteracdes.

Para outubro 2011 e fevereiro de 2012 ficou estabelecido que fossem avaliados os
Docentes, a Infra-estrutura da IES, Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Salas de aula,
Laboratérios, Lanchonetes e o Servico de Xerox todos aplicados aos discentes; a avaliacdo
dos Documentos Oficiais se deu ao longo do ano de 2011, a aplicacdo desta 5% etapa de
avaliacdo ocorreu no periodo de 01/10/2011 a 31/10/2011 e a divulgacdo dos resultados
sera feita em Fevereiro de 2012.

Para o periodo de 01/05/2012 a 31/05/2012 esta previsto a aplicagdo da 62 etapa de
avaliacdo para todos os discentes e docentes, com isso a CPA ira tragar um novo perfil da
IES.

Ficara disponivel para os discentes e docentes os formularios de avaliagcdo continua
dos seguintes setores: Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Salas de aula, Laboratorios,
Lanchonetes, Xerox e Outros.

A partir do dia 20/02/2012 a CPA comecara a divulgar todos os seus resultados e as
informacdes referentes todo processo de avaliagdo no sitio da FAC CESUC, no link da CPA,
na Barra de Noticias, Jornal da FAC CESUC e no Portal académico.

A CPA definiu juntamente com a direcdo da IES que a partir de 2012 os resultados
das avaliacdes serdo divulgados da seguinte forma: Ocorrera a 12 avaliagdo no primeiro
semestre como definido no projeto e seu relatério serd dado apenas em relagéo a avaliagéo
dos setores da IES e dos docentes. A 22 avaliacdo ocorrerd no segundo semestre e 0
relatorio final sera apresentado contemplando a avaliacdo dos setores, os docentes e as dez
dimensbes, o qual far& uma comparacdo dos resultados obtidos com a avaliagdo do 1°
semestre e sera entregue a comunidade académica e ao MEC como relatério final de cada

ano.

RESULTADOS OBTIDOS NO CICLO DE AVALIACAO EM RELACAO AS DEZ
DIMENSOES PROPOSTAS PELO SINAES

A avaliacdo da IES tem por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as que se seguem e

com suas respectivas analises de acordo com a visdo da CPA.
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1- A Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A CPA, ao refazer a leitura do PDI da IES, verificou que a missdo da IES visa
atender a demanda do mercado de trabalho nas é&reas de Saude com o curso de
Fisioterapia, Contébil com o curso de Ciéncias Contabeis e com o0 mais novo curso na area
de Informética com o curso de Sistema de Informagdo com vistas a estimular a criacdo
cultural, incentivar o trabalho de pesquisa, promover a divulgacdo de conhecimentos e
promover a extensdo para a populacdo visando a criacao cultural, cientifica e tecnoldgica
gerada na instituicao.

A CPA verificou também que a IES estad reformulando seu PDI para o préximo
periodo, onde 0 mesmo prevé Iniciacdo cientifica, haja vista que a IES comegou em 2011 a
desenvolver varios projetos de iniciagdo cientifica através do CEPPG ja antecipando uma
necessidade IES e também orientagBes de outras comissdes de avaliacdo externa, onde as
mesmas identificaram a importancia desses modelos de projetos e a necessidade de
existéncia dos mesmos.

Foi identificada a necessidade de se fazer cumprir um maior empenho da IES em
oferecer mais cursos de extenséo, dai a direcdo académica juntamente com a coordenagéo
pedagdgica desenvolveu um projeto denominado de PCA — Programa de Crescimento
Académico juntamente com o CEPPG e coordenagfes de curso, onde 0 mesmo visa uma
melhoria do discente com disciplinas béasicas, oferecido de forma gratuita, em horéarios
alternativos, este projeto tera inicio em fevereiro de 2012, com isso a IES melhora os indices
de cursos de extensao oferecidos.

A CPA identificou também a existéncia de uma formulacdo claras dos objetivos e
finalidades, que é atender a demanda do mercado de trabalho, ressaltando o seu objetivo
geral que é estimular a criagdo cultural, formar diplomados em diferentes areas de
conhecimento, aptos para a inser¢gdo em setores profissionais e etc.

A CPA verificou que a IES mantém os discentes com livre acesso aos documentos
oficiais e que a IES possui uma coeréncia entre as acfes e as praticas realizadas por ela
dentro dos propdsitos formulados no PDI.

Em leitura dos documentos verifica-se que a IES mantém a expectativa do perfil de
seu ingressante, onde se espera que o ingressante tenha uma formacdo basica apta aos
objetivos propostos pela IES e que seu egresso busque a cidadania centrada na
transmissao e assimilacdo, construcdo e reconstru¢do do conhecimento, em um processo
particularmente critico, efetivo e competente, capaz de superar os desafios de renovadas

condicdes de exercicio profissional.
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2- A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacdo, a Extensdo e as
Respectivas Formas de Operacionalizacdo, Incluidos os Procedimentos
para Estimulo & Producdo Académica, as Bolsas de Pesquisa, de Monitoria

e Demais Modalidades.

A CPA verificou também que a IES esta reformulando seu PDI para o préximo
periodo, onde o mesmo prevé Iniciacao cientifica, haja vista que a IES comecou em 2011 a
desenvolver véarios projetos de iniciacdo cientifica através do CEPPG ja antecipando uma
necessidade IES e também orientacdes de outras comissdes de avaliacdo externa, onde as
mesmas identificaram a importancia desses modelos de projetos e a necessidade de
existéncia dos mesmos.

Foi identificada a necessidade de se fazer cumprir um maior empenho da IES em
oferecer mais cursos de extenséo, dai a direcdo académica juntamente com a coordenacgéo
pedagdgica desenvolveu um projeto denominado de PCA — Programa de Crescimento
Académico juntamente com o CEPPG e coordenagdes de curso, onde o0 mesmo visa uma
melhoria do discente com disciplinas basicas, oferecido de forma gratuita, em horarios
alternativos, este projeto tera inicio em fevereiro de 2012, com isso a IES melhora os indices
de cursos de extenséo oferecidos e continua oferecendo outros cursos de extensao.

De acordo com os documentos e com verificagdo junto as coordenacdes de direcao
a IES possui politicas de elaboracdo, implementacdo, revisdo e atualizacdo de todo
processo de ensino e aprendizagem, através dos NDE de cada curso, do Conselho
Superior, 0 que torna as praticas pedagdgicas consistentes de forma soélida, dado que essas
praticas sdo muito importantes para que se tenha um ensino de qualidade. Respeitando a
pertinéncia dos curriculos (concepcao e pratica) tendo em vista 0os objetivos institucionais,
as demandas sociais e as necessidades individuais. E que os critérios orientadores da
atualizac&o curricular estdo em primeiro plano de acordo com a grade minima exigida pelo
MEC e de acordo com a realidade institucional, visando sempre a qualidade do ensino.

A CPA em acompanhamento das atividades da IES viu que a mesma possui politicas
de melhoria do ensino, criando condigBes para que todos vivenciem uma organizacao social
educativa em suas interfaces e trocas sociais, trazendo para o centro da discussdo a
questdo dos processos de formacao oferecendo incentivos financeiros e apoio académico,
para que os docentes se capacitem, melhorando a sua qualificac&o profissional. Em relacdo
aos discentes identificamos que a IES possui convénio com varias instituicées, onde estas
fornecem bolsas de estudos aos alunos, a IES possui também um programa de monitorias e
dentro de um contexto geral ela esta conseguindo implantar inovacdes didatico-pedagdgicas

e fazer o uso de novas tecnologias.
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Na area de pos-graduacdo a IES mantém cursos “Lato-sensu”, onde o CEPPG
monta 0s projetos dos cursos juntamente em consonancia com as coordenagdes de curso
visando atender as demandas de mercado, dado que cada projeto segue um tramite de
elaboragdo, uma vez que a coordenacgdo de pos-graduacdo estd sempre atenta as politicas
de melhoria da qualidade do programa. Com isso a coordenacdo do CEPPG conta com
cursos em andamento e aprovados pelo conselho superior, o CEPPG trabalha com
publicacdo de uma revista institucional semestral, onde o0s docentes, discentes e

comunidade civil podem estar publicando seus artigos académicos.

3- A Responsabilidade Social da Instituicdo, Considerada Especialmente no
gue se refere a sua Contribuicdo em Relacdo a Inclusdo Social, ao
Desenvolvimento Econémico e Social, a Defesa do Meio Ambiente, da

Memoria Cultural, da Produgéo Artistica e do Patriménio Cultural.

A CPA verificou que a IES possui uma filosofia de ensino que valoriza a formacgéo de
profissionais criticos, participantes, ativos em suas comunidades e com competéncia para
atuar no desenvolvimento da sociedade, desenvolvendo varias atividades de extensado
comunitaria em acfes sociais, como o0 estimulo aos conhecimentos dos problemas do
mundo presente num ambito regional e nacional e a mesma espera uma reciprocidade
dessas acgoes.

A CPA concluiu que a IES possui um grande programa de parcerias com 0 setor
publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho, através do NAC — Nucleo de
Atividades Complementares, o qual regulamenta o processo de preenchimento das vagas
para estagios nas empresas de Cataldo e regido. Ja na area social a IES possui um grande
programa social que é responsavel por uma grande contribuicdo em alimentos e doagdes de
sangue, onde séo obtidos através da campanha do trote solidario desenvolvido pela IES em
cada inicio de semestre, dentre varios outros projetos. Isso gera intercambio com
instituicdbes congéneres, tendo como objetivo estabelecer contatos e colaboragbes em
projetos comuns para a transferéncia de know how.

A CPA concluiu também que IES realiza programas de cooperacao técnica cientifica
e cultural com os setores empresariais, educacionais e governamentais, visando a troca de
experiéncias entre estas instituicbes. A mesma desenvolve politicas de ac¢des sociais,
fazendo campanhas de arrecadacéo de alimentos e doacbes de sangue na semana do
calouro, que é a primeira semana de aula, e campanhas comunitarias, desenvolvidas pela
secretaria da acdo social municipal e conveniadas com a IES, visando a melhoria da

gualidade de vida e a incluséo social da comunidade em que ela participa.
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Apés inspecdo do campus a CPA detectou o compromisso que a IES tem de
assegurar aos portadores de deficiéncia fisica e sensorial condi¢cdes basicas de acesso ao
ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalacdes fisicas como é
recomendado pelo Ministério da Educacao e proposto no PDI. A analise feita pela CPA foi a
apoés inspecdo do espaco fisico da instituicao.

A conclusdo da CPA, é que a IES possui poucos casos especiais em relacdo aos
seus alunos e possuem colaboradores em seu quadro que possuem necessidades
especiais, logo a mesma faz todo acompanhamento de perto, através da coordenacdo de
curso e da secretaria, mas rotina normal a IES néo se depara com tal situacao, haja vista
que a mesma tem a preocupacdo de manter a integridade da comunidade universitaria
como colocado em documentos oficiais, logo a IES possui politicas de amparo a
comunidade e coacgdo a tais eventualidades.

A CPA relata que a IES continua com as politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situagdo econdmica desfavorecida através de convénios com prefeituras,
governo estadual, PROUNI e FIES visando o atendimento dos estudantes em situagéo
econdmica desfavorecida, estes fatos sdo comprovados em entrevistas com alunos e nos

contratos de convénios.

4- A Comunicagdo com a Sociedade

A CPA verificou com a direcdo académica e com as coordenacdes de curso que a
IES estabelece as suas estratégias de divulgacdo interna e externa, através de uma
comissao instituida pela direcdo académica e um departamento interno de marketing, onde
sdo definidos objetivos da divulgacdo e como deve ser feita essa divulgacdo da IES na
comunidade académica e na sociedade em geral. E constatamos também que a mesma
executa todas as a¢des de comunicagdo com recursos proprios.

Com isso a CPA vé hoje um crescimento da imagem publica da instituicdo no meio
social e académico em geral com a transparéncia e coeréncia com que tem apresentado e
operacionalizado seus propdsitos, isto esta fazendo com que a IES esteja passando por um
processo de crescimento bem acentuado nos Ultimos anos.

A CPA observou que a IES continua fazendo a sua divulgacédo através de radios,
televisdo, web, outdoor, jornais, folder e 0 mais recente projeto que ja estd em prética, que é
0 CESUC nas redes sociais.

A CPA fez a leitura de documentos de comunicacdo e 0s comparou com 0 propoésito
da IES. A IES se manifesta, divulgando a sua imagem e levando ao aluno informacgdes que
visam esclarecer davidas e conscientizando o nosso aluno da importancia do seu curso para

ele e para a comunidade, e vé também que a comunicacédo interna da instituicao é freqiiente
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e que a IES se utiliza cartazes e a web e em alguns casos de urgéncia ou de imprevistos é
feito comunicados em sala diretamente com os alunos. Verificamos que h4 também uma
comunicagdo interna entres os membros da instituicdo bem eficaz.

Quanto ao que se diz respeito a informacao entregue aos usuarios da instituicdo &
completa, é clara e atualizada, através do manual do aluno, que € a ferramenta utilizada e
esté disponivel na Biblioteca e no site. Também s&o feitas visitas em sala pelo coordenador
de curso para prestar esclarecimentos e sanar possiveis duvidas dos alunos e é feito
reunides com os representantes discentes e professores, pois existe 0 manual enderecado
ao professor.

A CPA confirma o trabalho que o trabalho da ouvidoria esta funcionando bem. Este
servigo de ouvidoria funciona atraveés site da IES, onde h& um link no sitio da IES para que
as pessoas possam fazer perguntas, tirar davidas, pedir informagdes e etc., ou discente
pode fazer isso pessoalmente a ouvidora, pois ela colhe essas informagdes apura e da a

devolutiva ao discente.

5- As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-
administrativo, seu Aperfeicoamento, Desenvolvimento Profissional e suas

Condicdes de Trabalho.

A CPA confirma que a IES possui planos de carreira regulamentados para docentes,
onde 0 mesmo é empregado para a admissdo e progressdo dos mesmos e também existe
uma politica de contratacdo e progressao para os funcionarios técnico-administrativos, toda
a descricdo de como ¢é feito esta no PDI e nos planos de carreiras elaborados
separadamente por setores.

A CPA continua acompanhando o Programa de Aperfeicoamento Docente (PAD),
que tem como objetivo é a reflexdo da pratica docente, onde sempre se discute temas
relacionados ao ensino e a sala de aula, este programa acontece todo inicio do semestre
letivo, contribuindo com a capacitacdo continua de seus docentes e a IES propicia o
aperfeicoamento didatico-pedagdgico de seus docentes pelo provimento dos seguintes
meios: apoio a titulagdo, elaboracdo de projetos, concessdo de bolsas e etc, como
especificados em documentos oficiais. Os funcionarios técnico-administrativos possuem
uma ascensdo de acordo com algumas condicdes de avaliagcdes aplicadas pelas IES, mas
tal processo de ascensdo para 0s técnico-administrativos ndo apresentou resultados
satisfatorios, porque ele foi implantado agora.

A CPA em entrevistas com os funcionarios, concluiu que a IES possui um clima
institucional e relagdes interpessoais um tanto quanto satisfatorios, pois a mesma nao tem

encontrado nenhum tipo de ma convivéncia entre sua equipe de trabalho, pois a mesma
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possui uma estrutura hierarquica bem definida o que ocasiona uma facilidade na relacéo
pessoal e profissional.

De acordo com o numero de alunos que a IES possui a CPA verificou que 0 numero
de docentes e técnico-administrativos € suficiente e a IES possui um sistema de
questionario, o qual colhe informacdes sobre a satisfacdo no atendimento de seus alunos.

A CPA, em visita as instalacdes da IES, em leitura de documentos oficiais, em
aplicacdo de questionarios de avaliagdo e em conversa com 0s alunos, chegou a conclusao
de que o numero de funcionarios e técnico-administrativos € suficiente para atender aos
objetivos e a func¢des da instituicao.

A CPA conclui que o que se pratica na IES é condizente com 0s mecanismos que ela
possui, 0s quais sdo claros e conhecidos para a selecdo, contratacdo, aperfeicoamento e
avaliacdo de seus colaboradores, estes mecanismos estdo explicitados nos documentos
oficiais.

A experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagogica dos docentes, e a
formacéo e experiéncia profissional dos técnico-administrativos permitem desenvolver com
qualidade a misséo institucional tem como objetivo principal na contratacdo de pessoal,
colocar em seu quadro de funcionarios pessoas que atendam uma determinada formacao e
uma experiéncia profissional consideravel, dado que os objetivos das IES estdo sendo
atendidos, que é desenvolver com qualidade a misséao institucional.

Quanto as politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnico-
administrativos, a CPA concluiu que a IES ndo possui nenhuma politica de assisténcia e de
melhoria da qualidade de vida, entdo ao aplicar o questionario de auto-avaliacdo e apos
filtrar todos os dados coletados nos questionarios, a CPA apresentara um relatério e um
projeto de melhoria e de assisténcia da qualidade vida de seu corpo técnico administrativo,

uma vez que a mesma (CPA) pretende obter os principais pontos fracos de tal situacao.

6- Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Especialmente o funcionamento e
Representatividades dos Colegiados, sua Independéncia e Autonomia na
Relacdo com Mantenedora, e a Participacdo dos Segmentos da Comunidade

Universitaria nos Processos Decisorios.

A CPA identifica a existéncia de um plano de gestdo ou plano de metas, adequado a
gestdo e ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional.

A CPA confirma que a IES possui 6rgdos colegiados efetivos em seus cursos e o
conselho superior é o 6rgdo consultivo, normativo e deliberativo dentro da IES junto a

direcdo académica. O mesmo é composto pelo Diretor Geral, o Coordenador de Curso,
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representantes docentes e discentes e técnico administrativo. Com isso a CPA concluiu que
a IES faz um trabalho unificando a direcéo geral, 6rgédos colegiados e o conselho superior
onde s&o tomadas as decisbes que visam deliberar sobre as diretrizes gerais de ensino,
zelando pela eficiéncia das mesmas nos termos da legislagéo do ensino superior vigente e
do regimento interno onde séo tratados e decididos assuntos os quais Ihe forem submetidos,
como por exemplo: decisdo em grau de recurso aos casos que lhe forem afetos, aprovar
plano anual de atividades, aprovacéo de calendario escolar, etc.

Como visto a gestdo académica trata em antecipar a solu¢cdo de problemas em
reunides do conselho superior com a direcdo académica, uma vez que a mesma utiliza-se
de fatos anteriores, para se precaver de situacdes futuras e inesperadas. Caso haja uma
situacdo extraordinaria, a direcdo convoca o conselho para tentar resolver de imediato tal
situacao.

A CPA ao participar das reunides, tendo como um dos membros do conselho
superior o coordenador da CPA, juntamente com a dire¢cdo académica, pode observar que
de um modo geral os atores participantes na gestdo da IES desenvolvem com voz ativa
acdes consensuais, normativas e burocraticas nas reunides onde séo definidas as regras de
gestdo. Depois de definidas tais regras, tracam-se as estratégias de execugcdo a serem
seguidas durante a gestéo.

Os sistemas de arquivo e registro sdo eficientes para dar conta das fun¢des da
instituicdo, pois a IES possui setores responsaveis para cada uma das atividades
necessitadas e atendem com certa tranquilidade todas as fun¢bes desenvolvidas aqui. Por
exemplo, temos o departamento financeiro, a secretaria geral, o departamento de logistica e
etc., onde todos eles sédo independentes em termos de gerenciamento.

A IES possui instrugbes normativas formuladas e conhecidas sobre os
procedimentos institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos,
normas académicas e outros), porém a CPA concluiu que a IES possui regimentos internos
para alunos, professores e técnico-administrativos e outros, todos eles estéo disponiveis na
biblioteca e no site, com livre acesso para todos, mas foi verificado também que nem todos
conhecem as instru¢cdes normativas da IES, em funcdo dessa situagdo a CPA propds a
coordenacgédo de curso e direcdo académica que as mesmas fizessem uma campanha para
estar divulgando estas normas. E dando continuidade nesse processo a CPA conclui que
existe um organograma institucional explicitando a hierarquia das fungfes e a dinamica de
funcionamento da IES e que existem também outras fun¢gBes que ndo estdo presentes no

organograma, e essas fun¢fes sédo delegadas por cada um dos chefes de setores.
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7- Infra-estrutura Fisica, Especialmente a de Ensino e de Pesquisa, Biblioteca,

Recursos de Informacao e Comunicacao.

A CPA confirma que houve uma adequacéo da infra-estrutura da instituicdo (salas de
aula, laboratérios, equipamentos de informética, rede de informacdes e outros) em funcéo
das atividades de ensino, pesquisa e extensao muito boas, onde foi feito um plano de acdes
a ser cumprido, dado que houve uma padronizacdo de todas as salas de aula e laboratérios,
reformas de quatro blocos e em todos os outros houve melhorias, foi implantado sistemas
de ar-condicionado em quase todas as salas de aulas, houve um aumento significativo no
numero de recursos de multimidia nas salas de aula, reforma do auditério incluindo nele a
sua climatizagédo e a climatizacdo da biblioteca, tudo visando o bem estar do discente e
docente, qualidade do ensino e aprendizagem. Todas essas reformas seguem politicas
institucionais de conservacao, atualizagcdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios
em funcao dos fins e essas politicas sempre procuram atender uma ordem de prioridades e
explicitada no PDI.

Levando-se em conta as visitas realizadas pela CPA nas instalagdes da IES, a CPA
verificou que o numero de laboratérios existentes é suficiente para atender a demanda de
seus alunos e em conversa com o departamento de patrimbnio a IES terminou
recentemente o processo de implantacdo do quinto laboratério de informatica, pois sdo os
mais usados na instituicdo, uma vez que a mesma possui curso na area de informética,
assim como os laboratérios de saude utilizados no curso de Fisioterapia.

De acordo com os responsaveis pelos laboratérios e pela supervisora da biblioteca,
eles relataram que tanto os laboratérios quanto a biblioteca possuem uma funcionalidade
adequada para atender os alunos, onde estes espacos estdo abertos todo o tempo em que
a faculdade estd aberta, logo a CPA faz uma observagdo quanto aos resultados da
avaliacdo quantitativa, dado que o uso da biblioteca pelos discentes é baixo.

De acordo com as visitas realizadas pela CPA nas instalacdes fisicas da IES,
verificamos que a instituicdo estd em um bom estado de conservagdo em toda a sua infra-
estrutura; este bom estado se da devido as politicas de manutencdo desenvolvidas pelo
departamento de patriménio junto a gestdo académica. Em relacdo as caréncias néo
detectamos nenhum aspectos de caréncia que seja levado em consideracdo, ou seja,
relevante, uma vez que toda a infra-estrutura disponivel estd em bom estado de
conservacao.

De acordo com a visita feita pela CPA nas instalacdes fisicas da instituicdo, a CPA
percebeu que todos os prédios destinados a laboratérios e biblioteca sdo muito bem
edificados, onde 0s mesmos possuem uma boa ventilagdo, sdo climatizados, quanto a

iluminacdo, todos eles possuem iluminacdo natural que atende a demanda diaria e é
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completado com a iluminagdo elétrica. Os blocos tém uma acustica adequada, na parte
mobiliaria, verificamos um bom estado de conservagéo e todos muito bem servidos quanto a
limpeza.

Em visita a biblioteca, a CPA verificou que a quantidade de postos e salas de leituras
sao suficientes e adequadas para atender a demanda da IES. A biblioteca possui 03 salas
de estudos, cada uma composta com uma mesa que acomoda até 10 cadeiras, ha 34
mesas de estudos individuais e coletivos, 10 boxes individuais de estudo, 16 terminais de
computadores com acesso livre para a Internet e ambiente para leitura de periddicos.

Em consulta ao calendéario escolar e aos horarios de funcionamento da biblioteca a
CPA pode verificar que a biblioteca atende as necessidades dos estudantes no turno
oferecido pela IES, dado que a biblioteca fica aberta das 8:00 h as 22:00 h de segunda as
sextas-feiras e aos sabados das 08:00 h as 12:00 h.

Em entrevista a bibliotecaria e em visita as dependéncias da biblioteca, a CPA
concluiu que a organizagdo dos materiais e o volume de consultas e em préstimos séo
adequados ao numero de alunos da instituicdo e caso haja falta de materiais, a biblioteca
tem um programa de compras de materiais para cada final de semestre, onde os
professores fazem as solicitacdes dos materiais em que estdo faltando e a biblioteca faz a
aquisicao dos mesmos. Verificamos também que toda a biblioteca é informatizada.

De acordo com a nossa visita pela biblioteca e fazendo uma comparagdo com a
bibliografia obrigatéria exigida pelo MEC, a CPA verificou que a biblioteca tem uma
disponibilidade de 100 % do acervo em relacdo a demanda do curso.

Em leitura do PDI e dos regimentos internos e de acordo com a visita feita nas
instalagbes fisicas, a CPA pode identificar com clareza a forma que a IES possui para
adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e 0s recursos necessarios para executar
estes procedimentos.

A CPA confirma que a IES continua com o departamento de patrimbnio e logistica,
gue é oOrgdo responsavel por toda a manutencdo das instalacdes e infra-estrutura, onde
encontramos uma quantidade de pessoal suficiente em seu quadro para executar as suas
acoes de manutencdo. Encontra-se também uma correlagdo entre o proposto pelos
documentos oficiais e 0 que é vivido na pratica, pois a CPA verifica que as instalagfes séo
adequadas, adaptadas e suficientes para atender os portadores de necessidade especiais.
A IES leva ainda em consideracéao a portaria do MEC, que garante a esses portadores de
necessidades especiais 0 acesso ao ensino.

Além de toda infra-estrutura ja descrita anteriormente a CPA vé que nas instalacfes
da IES tem o centro de convivéncia, o qual € um local de convivio disponivel aos discentes,
docentes e funcionérios, neste local ha duas lanchonetes e duas Xerox, mesas em um

amplo espaco fisico, com cerca de 400 m?.
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8- Planejamento e Avaliacdo, Especialmente os Processos, Resultados e

Eficacia da Auto-avaliacdo Institucional.

Ao reavaliar os projetos pedagdgicos institucionais da IES, a CPA identificou que ha
uma adequacédo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos de cada um dos cursos.

Como colocado anteriormente a IES possui mecanismos de avaliagdo e
acompanhamento do planejamento institucional que seguem a cada coordenacéo de curso
existente, onde 0s mesmos visam sempre a atualizacdo de seus cursos, para estarem
atendendo as realidades de nossa regido, respeitando as atividades educativas exigidas
pelo MEC.

De acordo com a reunido da diregdo académica e com as coordenagfes de curso
com a CPA, concluimos que a IES possui um planejamento de suas atividades, esse
planejamento se da através da elaboracdo de calendario académico, onde nele sdo
colocadas todas as atividades que seréo desenvolvidas durante o préximo semestre letivo e
este calendario é votado em reunido do conselho superior, sempre no final de cada
semestre; ha ainda o cronograma de acdes proposto pelo PDI, que é levado em
consideracdo em todas as acfes a serem desenvolvidas na IES.

De acordo com o calendario académico e o PDI, a CPA observou que a IES se utiliza
do planejamento institucional para desenvolver as a¢cées de melhoria continua do ensino e
aprendizagem dos docentes. E a IES possui ainda uma relacdo entre a auto-avaliacdo e o
planejamento, porque a CPA passou a ser parte importante na resolu¢cdo dos trabalhos
desenvolvidos pela IES; os mecanismos adotados pela IES seguem uma ordem de
prioridades estabelecidas pela direcdo académica em comum acordo com as coordenacdes
de curso e o conselho superior.

No que se diz respeito a avaliagdo institucional a CPA vem dando continuidade ao
processo de avaliacdo que existia antes de sua implantagdo, porém vez mudancas em
praticamente todo o processo foi totalmente reformulada e esta sendo previsto para 2012
algumas mudancgas nos formulérios, hoje o processo de auto-avaliagdo serve para medir o
grau de satisfagdo dos discentes quanto a IES, parametro para tomadas de decisfes, pois
h& um consenso entre os objetivos tracados pelo processo de auto-avaliagdo, direcdo da
IES e coordenagfes de curso. A CPA tem autonomia total em seu processo de avaliacéo,
geracdo de resultados e divulgacdo dos mesmos. Com isso percebe-se um
comprometimento e uma apropriacdo dos resultados da auto-avaliagdo pela maior parte da

comunidade.
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9- Politicas de Atendimento aos Estudantes

Quanto a politica de atendimento aos estudantes, dividimos em duas partes:
Ingressantes e Egressos.

9.1- Ingressantes

As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes, sua relacdo com as
politicas publicas e com o contexto social, a CPA confirma que a IES possui uma politica de
acesso aos estudantes, que € a divulgacao do processo seletivo e aplicacao deste processo
e 0 convénio que ela tem com os governos federais, estaduais e municipais, o que faz com
gue os alunos permanegam na IES até concluir o curso, na area de acompanhamento
pedagogico, a CPA ja relatou que hoje a IES possui a ouvidoria e o programa de
crescimento académico, os discentes possuem um amplo espago de participacdo e
convivéncia; esse contexto faz com que a IES tenha uma relagdo muito boa com as politicas
publicas auxiliando assim na melhoria do contexto social dos alunos e como consequéncia o
da regiéo.

Quanto as politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino,
iniciacao cientifica, extensao, avaliagdo institucional, a CPA verifica que a IES participa os
seus estudantes em atividades de estagios, através do ndcleo de atividades
complementares (NAC) que a IES possui; comegou a desenvolver o sistema de iniciagdo
cientifica coordenado pelo CEPPG, ja na avaliacdo da institucional os estudantes estdo

participando e entendendo a importancia desse processo para o crescimento da IES.

9.2- Egressos

Quanto aos egressos, a CPA mantém que a IES ndo possui nenhuma politica de
insercdo de seus egressos no mercado de trabalho apo6s a concluséo de seu curso, mas ela
possui programas de estagios onde a IES consegue inserir um grande nimero de alunos no
mercado de trabalho. Mesmo assim a IES tem uma participacdo dos egressos na vida da
Instituicdo, uma vez que a mesma possui cursos de pos-graduacao, logo os alunos voltam
para fazer os mesmos e a IES contratam alguns desses egressos para estar ministrando
aulas ou para trabalhar na administracéo da IES.

Para saber a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, tanto curricular
guanto ética, a IES possui um questionario no sitio da IES para estar colhendo essas
informacdes, porém ndo a uma grande participacdo dos egressos, com isso é dificil tracar

um perfil destes egressos no mercado de trabalho de uma forma geral.
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10- Sustentabilidade Financeira, Tendo em Vista o Significado Social da

Continuidade dos Compromissos na Oferta da Educacao Superior.

A sustentabilidade financeira da instituicdo € feita através de uma estratégia de
gestdo econdmico-financeira, baseada nos seguintes principios: rigoroso planejamento
anual, controle absoluto dos gastos, regime preciso de acompanhamento e reduzido
endividamento, além desses requisitos a IES possui um plano de investimento e uma
previsdo orcamentaria seguida de um cronograma de investimentos e politicas de captacéo
e alocacao de recursos. Com isso a CPA concretizou de acordo com a realizacdo de seus
trabalhos, que a IES possui uma compatibilidade entre o curso oferecido e as verbas e o0s
recursos disponiveis, uma vez que a mesma cumpre com certo rigor os objetivos tragados
no PDI, quanto a planilha de investimentos e recursos disponiveis. Isso faz da IES uma
cumpridora assidua de suas obrigacfes trabalhistas, fato facilmente comprovado pelos
documentos do departamento de recursos humanos da IES, logo ndo ha atrasos de
pagamentos de salarios, atraso nos pagamentos dos tributos, o que acorre, por exemplo, o
adiantamento de pagamento dos reajustes salariais, dado pelo sindicato.

Quanto aos equipamentos necessarios para o desenvolvimento do projeto
pedagdgico institucional sdo atualizados em numero e em qualidade, seguindo uma ordem
de prioridade discutida e aprovada entre a coordenacédo do curso e a direcdo académica.

Ha também uma politica de atualizacdo e adequacao das instala¢cdes no atendimento
das demandas da IES, o qual segue um plano de expansao juntamente com um cronograma
de execucdo, todos seguindo uma ordem de prioridade atendendo assim as suas
demandas.

Fechando o relatério quanto a sustentabilidade financeira da IES, a CPA confirma
que a IES mantém um controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesa
correntes, de capital e de investimento, onde todo controle é comprovado mediante

documentacéo guardada pelo setor financeiro da IES.
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RESULTADOS OBTIDOS NO CICLO DE AVALIACAO E SEUS RESULTADOS

1- SECRETARIA:

A CPA - Comissédo Prépria de Avaliacdo, através dos resultados obtidos verifica que a
Secretaria continua apresentando problemas quanto ao tempo de espera, problema este ja
detectado anteriormente em outras avaliacbes, a CPA sugeriu treinamento para 0S
funcionarios do setor visando uma melhoria e esse treinamento foi feito, mas ainda existe
momento em que a IES ndo estd conseguindo sanar essas dificuldades, logo o secretério
geral da IES decidiu juntamente com o0 departamento de recursos humanos contratar mais
funcionérios para tentar solucionar o problema, sera verificado na proxima avaliacdo se
houve melhora, com isso se espera sanar 0s outros problemas apresentados na avaliacao.

Abaixo segue o grafico mostrando os resultados da avaliagdo da Secretaria.

AVALIACAODA SECRETARIA
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Vocé utiliza os servigos da Secretaria e Protocolo?
[a) Sim, constatemente, b) Sim, raramente c) Ndo
utilizo]

Os funcionarios da Secretariae Protocolo tem
disponibilidade e cortesia no atendimento [a)
Sim, b) Pouco, c) N3o]

O numero de funcionarios envolvidos no
atendimento é suficiente, proporcionando um
atendimento &gil das suas necessidades? [a) Sim;
b) Em parte; c) Nao]

O tempo de espera foi satisfatério? [a) Sim; b) Em
parte; c) No]

Ainfra-estrutura fisica oferecidapara o
atendimento tem boa conservagdo e atende as
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
O atendimento e o encaminhamento dos
procedimentos na matricula, emissdo e entrega
de atestados e outros documentos sdo realizados
compresteza e eficiéncia pelo servigo de
protocolo? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]

O servigo procurado foi realizado? [a) Sim; b) Em
parte; c) Ndo]

2- TESOURARIA:

A CPA - Comissado Prépria de Avaliacao, através dos resultados obtidos verifica que a
Tesouraria apresenta em vista ainda um bom resultado e também sugere continuidade dos
treinamentos para os funcionarios do setor visando a manutencdo dos resultados e a
melhoria continua do setor.

A CPA conclui também que a Tesouraria apresentou uma pequena queda em seus

indices quanto ao tempo de espera e qualidade no atendimento. Com isso a CPA aguardara
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uma nova avaliagdo para sugerir algumas mudancas caso continue apresentando

problemas. Abaixo segue o grafico mostrando os resultados da avaliacdo da Tesouraria.

AVALIACAODATESOURARIA
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utilizo]
o]
b) Em parte; c) Nao]
parte; c) Ndo]
tados de forma habilidosa, agil e
eficiente? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
parte; c) Ndo]

Ainfra-estrutura fisica oferecidapara o
servigos sdo pres

Vocé utiliza os servigos da Tesouraria? [a) Sim,

constantemente; b) Sim, raramente; c) Ndo
Osfunciondrios da Tesouraria tem disponibilidade
e cortesia no atendimento? [a) Sim; b) Pouco; c)

Ef
O numero de funcionarios envolvidos no

atendimento é suficiente, proporcionando um
atendimento agil das suas necessidades? [a) Sim;
O tempo de espera foi satisfatério? [a) Sim; b) Em
atendimento tem boa conservagdo e atende as
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
O atendimento da tesouraria é de qualidade, e os
0 servigo procurado foi realizado? [a) Sim; b) Em

3- BIBLIOTECA:

A CPA através dos resultados obtidos verifica que a Biblioteca continua apresentando
problemas quanto ao acervo, em relagdo a nao utilizacdo a CPA continua considerando
muito baixa o uso da Biblioteca e sugere as coordenagfes de curso que desenvolva acdes
com os docentes visando atingir os discentes, focando a importancia de se estar
frequientando a Biblioteca. Em relacao as outras questdes a CPA considera muito bom os
resultados obtidos e sugere a continuacdo dos treinamentos para os funcionarios do setor
visando a manutencdo dos resultados e a melhoria continua do setor. Abaixo segue o

grafico mostrando os resultados da avaliagédo da Biblioteca.
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4- INFRA-ESTRUTURA:

A avaliacdo da Infra-estrutura é dividida da seguinte forma: coordenagdo de curso,
estrutura organizacional, salas de aulas, laboratorios, servigcos de terceiros, atendimento e
biblioteca.

A CPA ao aplicar a avaliagdo quanto a procura das coordenagcfes € baixa pelos
discentes, 0 que se conclui que ndo ha muitos problemas a serem resolvidos e quando sao
procurados estdo muito satisfeitos com o atendimento.

Quanto ao conhecimento da estrutura organizacional da IES a CPA ainda considera
baixa, mas uma acdo em conjunto das coordenacfes de cursos, secretaria e direcao visa a
aumentar esses indices, uma vez que estao fazendo a apresentacdo de toda a infra-
estrutura aos alunos ingressantes na IES, o que em médio prazo aumentara os indices.

Quanto aos cursos de extensdo as IES esta desenvolvendo um programa de
crescimento académico e outros cursos visando a melhoria continua do ensino e

aprendizagem e o aumento da oferta dos cursos de extensao.
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Avaliagdo da Infra-estrutura - Coordenacgdes
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atendimento? [a) Sim; b) Parcialmente;

Vocé conhece a estrutura organizacional
dalES (Diregdo, Coordenagdes,
Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, NAC,
CEPPG, NPJ, etc.)? [a) Sim; b) Ndo todos;
c) N3o]

A IES promove cursos de extensdo? [a)

Sim, constantemente; b) Sim, com pouca

A CPA em analise dos resultados obtidos identifica que entre 55% e 60% dos
discentes acham adequadas as salas de aulas, laboratérios, limpeza e outros sé&o
adequados para as aulas teéricas e/ou préaticas, o que gera uma duvida em relacao as
esses resultados, pois em visitas as salas de aula, laboratérios a CPA verificam que as
mesmos possuem uma infra-estrutura fisica excelente e em continua melhoria. Quanto ao
uso de recursos audiovisuais a CPA considera ainda baixo a satisfacdo dos discentes,
apenas 51,29% dos discentes acha amplo e adequado o uso dos recursos audiovisuais e
tecnolégicos pelos docentes; diante da reincidéncia a CPA prop6s uma reunido com a
direcdo, coordenacdo pedagodgica e coordenacdo de curso para definir metas e agbes a
serem aplicadas visando uma melhora do uso desses recursos, foi feito e aplicado nos dois
ultimos PAD (Programa de Aperfeicoamento Docente) a discussdo do tema acima, logo
precisamos esperar 0s proximos ciclos de avaliagdo para definir novas estratégias se for
necessario.

Quanto a disponibilizacdo da internet para a comunidade docente e discente a CPA
identifica que 74,75% dos alunos tem uso plenamente do recurso, na Ultima avaliacao foi

identificado que havia problemas neste servi¢o, 0 que se encontra ja resolvido.
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Avaliagao daInfra-estrutura - Salas e Laboratoérios
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das instalag&es fisicas adequadas a laboratérios, os aulas préticas viabiliza o acesso a uso dos recursos
de sala de aula, quantidade de equipamentos, os  especificas do curso internetpara os audiovisuais e
bibliotecae estudantes, sdo materiais, servigosde  sdo adequados a estudantes? [a) tecnoldgicos no seu
ambientes de arejadas, bem apoio, limpeza e quantidade de Plenamente; b) curso? [a) Amplo e
trabalho e estudo sdo iluminadas, limpas e conservagdo sao estudantes, sdo Parcialmente; c) Ndo] adequado; b) Amplo,
adequadas? [a) Sim, conservadas? [a) Sim, adequados? [a) Sim; limpos e bem mas inadequado; c)
todas; b) Sim, a maior todas; b) Sim, a maior b)Sim, a maior parte; conservados?[a) A Restrito, mas
parte; c) Somente parte; c)Somente  c)Somente alguns; d)  minha grade ndo adequado; d) Restrito
algumas; d) N&o] algumas; d) N&o] contempla aulas einadequado; e) A IES
Nenhuma] praticas; b) Sim; c¢) ndo dispdes desses
Sim, a maior parte; d) recursos]
Somente alguns; e)
N&o]
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M Sériel
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Referente a Biblioteca, Tesouraria e Secretaria a CPA reporta os comentario feito

anteriormente nos relatorios individuais de cada setor e mostra ainda certa preocupacgéo

com reincidéncia de indices de satisfacdo baixo em relacédo a esses setores.

Avaliagao da Infra-estrutura - Setor Administrativo
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90,00% 85,07%
80,76% 80,64%

? [a) Sim, todas as

é Imente utiliza a
biblioteca? [a) Diariamente; b) Entre duas e quatro
vezes por semana; ¢) Uma vez por semana; d) Uma vez
vezes; b) Sim, a maior parte das vezes; c) Somente
atende]

utilizo]

, sim vocé conseguiu
Pouco; c) Ndo]

éncia vocé norma
trabalhos; f) Ndo utilizo]
algumas vezes; d) Ndo consegui]

Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a
utilizagdo, em face das necessidades curricularesdo
seu curso? [a) E atualizado; b) E parcialmente
atualizado; c) E pouco atualizado; d) E desatualizado]
Sim, constantemente; b) Sim, raramente; c) Ndo
Osfunciondrios da secretariae protocolo tem
disponibilidade e cortesia no atendimento? [a) Sim; b)

Vocé utiliza os servigos da tesouraria? [a) Sim,
freqiientemente; b) Sim, raramente; c) Ndo utilizo
Osfuncionarios da tesouraria tem disponibilidade e
cortesiano atendimento? [a) Sim; b) Pouco; c) Nao]

Com que freqi
Vocé utiliza os servigos da secretaria e protocolo? [a)

acada 15 dias; e) Somente em época de provas e/ou
0 horario de funcionamento da biblioteca atende as
suas necessidades? [a) Sim atende; b) Em parte; c) Ndo

Dentre as vezes em que vocé precisou utilizar o acervo
dabiblioteca

80,00%
70,00% 66422
61,72% 61,60% 59,58%
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40,00% 36,83%
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0,00% M Sériel
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De acordo com os resultados obtidos a CPA tratara individual cada setor a seguir e
tecera os comentérios pertinentes a cada setor, uma vez que 0s mesmos matem indices

baixos de satisfagéo.

Avaliagao da Infra-estrutura - Setor Terceirizado
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5- INFRA-ESTRUTURA ESPECIFICA:

5.1- SALAS DE AULA

Ao comparar os resultados obtidos a CPA verifica que a avaliacdo das salas de aulas
teve uma melhora como um todo, mas ressalta que ainda sdo baixos esses indices haja
vista a qualidade das mesmas e a CPA definir4 juntamente com a dire¢do, coordenagéo de
cursos e departamento de logistica a melhor forma para entender os discentes quanto aos
indices apresentados. Abaixo segue o grafico mostrando os resultados da avaliacdo da Infra

- estrutura fisica: Salas de aula.
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Avaliagao daInfra-estrutura - Salas de Aula
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A o
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Assalas de aulas  Assalas de aulas  Assalas de aulas AscondigBesgerais Assalas de aulas  Assalas de aulas MEDIA GERAL
sdo bem sdo bem limpas? sdo bem das instalagdes sdo adequadas a  sdo arejadas? [a)
iluminadas? [a) [a) sim, todas; b)  conservadas?[a) fisicas de sala de quantidade de sim, todas; b)
sim, todas; b) Sim, Sim, a maior parte; sim, todas; b) Sim, aula sdo estudantes? [a) Parcialmente; c)
amaior parte; c) c) Somente amaior parte; c) adequadas? [a) sim, todas; b) Nao]
Somente algumas, algumas, d) Ndo] Somente algumas, sim, todas; b) Sim, Parcialmente; c)
d) Nao] d) Nao] amaior parte; c) Nao]
Somente algumas,
d) Ndo]

5.2- LABORATORIOS

Ao comparar os resultados obtidos a CPA verifica que a avaliagdo dos laboratorios
teve uma melhora como um todo, mas ressalta que ainda sédo baixos esses indices haja
vista a qualidade dos mesmos e a CPA definira juntamente com a dire¢do, coordenagéo de
cursos e departamento de logistica a melhor forma para entender os discentes quanto aos
indices apresentados. Abaixo segue o grafico mostrando os resultados da avaliacdo da Infra

- estrutura fisica: Laboratorios.

Avaliagdo daInfra-estrutura - Laboratérios m Sériel
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iluminados? [a) sim, limpos? [a) sim, bemconservados? fisicas dos adequados a arejados? [a) sim,  noslaboratdrios
todos; b) Sim, a todos; b) Sim, a [a) sim, todos; b) laboratérios de aula quantidade de todos; b) sdo adequados? [a)
maior parte; c) maior parte; ¢)  Sim, a maior parte; sdo adequados? [a) estudantes? [a) Parcialmente; c) sim, todos; b) Sim,
Somente alguns, d) Somente algunss, c)Somente alguns, sim, todos; b) Sim, sim, todas; b) Nao] amaior parte; c)
N&o] d) Ndo] d) Ndo] amaior parte; c) Parcialmente; c) Somente alguns, d)
Somente alguns, d) Nao] Na&o]
N3o]
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6- LANCHONETES

6.1- LANCHONETE DA TIA

A CPA - Comisséao Prépria de Avaliacdo, através dos resultados obtidos verifica que
a Lanchonete da Tia continua apresentando problemas no atendimento e na qualidade dos
produtos vendidos, diante do proposto na avaliagdo anterior, onde a CPA iria esperar a
passar o periodo de adaptacdo da mesma para tracar comentarios e acfes a serem
tomadas. Porém ao fazer nova avaliacdo a CPA conclui que os problemas apresentados
pelas outras lanchonetes estdo permanecendo, diante dos resultados apresentados a
proprietaria achou melhor ndo continuar com suas atividades dentro IES, ficou estabelecido
entdo que a mesma apenas encerraria 0 semestre letivo, 0 que aconteceu. No inicio do
semestre letivo de 2012 uma nova empresa ja assumiu a lanchonete. Abaixo segue o

gréfico mostrando os resultados da avaliagdo dos Terceiros: Lanchonete da Tia.

Avaliacdo daLanchonete daTia

100,00%
90,00% 85,03%

80,00% 73;:98% 70,39% 72,73% 5,90% .
70,00% 66,71%
60,00% 50,06% S47ASS 51,57%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

W Sériel

c)
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tende as suas

c) N3o]
necessidades? [a) Sim; b) Em parte
c) N3o]

parte; c) Ndo]
conservagaoe a

Vocé consome algum dos produtos
vendidos na cantina? [a) Sim,
diariamente; b) Sim, de 2 a 3 vezes
por semana; c) Sim, raramente; d)
N3o utilizo as cantinas]

Como é o atendimento oferecido
pelacantina? [a) Otimo; b) Bom,

Regular; d) Ruim]

O atendimento é realizado de forma
habilidosa e cordial? [a) Sim; b) Em
O numero de funcionarios
envolvidos no atendimento é
suficiente, proporcionando um
atendimento agil das suas
necessidades? [a) Sim; b) Em parte

O tempo de espera foi satisfator
[a) Sim; b) Em parte; c) Ndo]
Ainfra-estrutura fisica oferecida
parao atendimento tem boa
vendidos na cantina? [a) Otimo; b)
Bom; c) Regular; d) Ruim]

O prego praticado pela lanchonete
estd dentro das suas expectativas,
estd compativel com a qualidade
dos produtos vendidos e com os
precos praticados fora da IES? [a)
Sim; b) Em parte; c) N3o]

Como voceé classifica a qualidade dos
produtos (sabor, aparéncia, aroma)

6.2- LANCHONETE UNIVERSITARIA

A CPA - Comisséao Prépria de Avaliacao, através dos resultados obtidos verifica que
a Lanchonete Universitaria continua apresentando problemas no atendimento e na
qualidade dos produtos vendidos, diante do proposto na avaliagdo a CPA considera que
guanto ao tempo de espera esta diretamente ligado ao grande volume de atendimentos que

tem que ser feitos em um pequeno tempo que € o intervalo de aula. Em conversa com a
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direcdo a mesma espera fazer uma ampliagdo do espaco fisico das lanchonetes o que deve
melhorar os indices de tempo de espera de ambas as lanchonetes. Quanto a qualidade dos
produtos a CPA verificou que houve uma melhora sim na qualidade, na variedade, mesmo
estando com indices baixos de satisfacdo, logo se salienta que € melhor aguardar novas
avaliacdes para que os alunos reavaliem a qualidade dos produtos. Abaixo segue o grafico
mostrando os resultados da avaliacdo dos Terceiros: Lanchonete Universitaria.

Avaliagdo daLanchonete Universitaria
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A CPA - Comissédo Prépria de Avaliacao, através dos resultados obtidos verifica que a
XEROX continua apresentando problemas quanto a: Qualidade dos servi¢os, Atendimento,
Tempo de espera e Numero de funcionérios, em observagdo a CPA ja havia apontado que
esses problemas ja haviam sido identificados, quanto ao tempo de espera a CPA relata o
mesmo posicionamento feito nas lanchonetes, que é a ampliacdo e a mudanca da Xerox de
lugar o que ocasionara no aumento do espaco fisico, melhoria do atendimento e no tempo
de espera, mas mesmo com essas mudancgas que irdo acontecer a CPA recomenda que se
deva melhorar a qualidade do atendimento. Abaixo segue o grafico mostrando os

resultados da avaliacido dos Terceiros: Xerox.
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Ruim]

N3o utilizo]

Como vocé classifica a qualidade dos
servigos na Xerox? [a) Otimo; b) Bom; c)
Regular; d) Ruim]

Como é o atendimento oferecido na
Xerox? [a) Otimo; b) Bom; c) Regular; d)
O atendimento é realizado de forma
habilidosa e cordial? [a) Sim; b) Em parte;
c) Ndo]

O numero de funciondrios envolvidos no
atendimento é suficiente,
proporcionando um atendimento agil das
suas necessidades? [a) Sim; b) Em parte;
c) N&o]

O tempo de espera foi satisfatério? [a)
Sim; b) Em parte; c) Ndo]
Ainfra-estrutura fisica oferecidapara o
atendimento tem boa conservagdoe
atende as suas necessidades? [a) Sim; b)
Em parte; c) Ndo]

7- AVALIACAO DOCENTE DO CURSO DE INFORMATICA

Os resultados da avaliagdo docente sdo apresentados de acordo com 0 curso, no caso

de alguns periodos ndo apresentarem avaliacdo de seus docentes, a média de cada

periodo e do curso sdo calculados em cima dos resultados apresentados.
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AVALIACAODOCENTE - PROF. FILIPE PRADO - ECONOMIA E GESTAO
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AVALIAGAO DOCENTE - PROF. MARCILIA BATISTA - METODOLOGIA CIENTIFICA
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AVALIACAO DOCENTE - PROF. ANA PAULA FREITAS - TECNOLOGIA HIPERMIDIA
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