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Resumo

Indmeras sdo as mudancas que tem ocorrido na gestdo publica,
principalmente no que se diz da construcido das bases para a introducdo
de um pensamento gerencial, sensivelmente distante dos valores que regem
a Administragdo Publica tradicional. Sdo mudangas que foram trazidas ao
texto constitucional, e que impactaram as diretrizes estruturantes do Estado
e da Administracdo Publica no Brasil. Sendo destaque, o conceito de
eficiéncia; que foi elevado a condi¢do de principio de gestdo publica.
Surgindo entdo, novas tendéncias, com a necessidade de uma atuagdo
diferente dos servidores publicos. O trabalho visa apresentar os conceitos
sobre eficiéncia, e como o termo “eficiéncia” virou um principio adotado
na Constituicdo Federal, relatar a importdncia que se teve a criagdo da
eficiéncia na gestdo publica, abordar como deve ser a atuacdo dos
servidores publicos frente a essa nova Emenda Constitucional e seus efeitos
perante a sociedade. O artigo terd cardter descritivo, a metodologia de
estudo utilizada foi & pesquisa bibliografica partindo da leitura em livros
e artigos sobre o assunto e nas legislagcdes vigentes no Brasil. O principio
da eficiéncia deu um novo formato na gestdo publica, de forma a criar
novos padrdes de trabalhos, revisar procedimentos e alterar todas as rotinas
administrativas, visualizando resultados rapidos, com perfeicdo e rendimento
funcional. Este estd exigindo do servidor uma nova mentalidade de atuagdo,
postura e desempenho; tornando — os comprometidos com a satisfagdo e
interesses da sociedade.
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1. Introducao

Muito se fala em planejamento e gestdo estratégica e nos ultimos
anos, a énfase dada atividade de gerir a “coisa” publica, tem levado muitos
dirigentes a tomada de decisdo para a formacdo e profissionalizagdo de
servidores publicos capazes de dar qualidade a sua funcdo de servir a
sociedade de forma eficiente, eficaz e principalmente, efetiva. Nesse
sentido, as constantes mudancas de comportamento e processos ja sio
realidade na administracdo publica.

A eficiéncia da administragdo publica - a necessidade de reduzir
custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como
beneficidrio - torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho do Estado
passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizacdes

O trabalhovisa apresentar osconceitos sobre eficiéncia, e como o
termo ‘“‘eficiéncia” virou um principio adotado na Constituicdo Federal,
relatar a importancia que se teve a criagdo da eficiéncia na gestdo publica,
abordar como deve ser a atuagdo dos servidores publicos frente a essa nova
Emenda Constitucional e seus efeitos perante a sociedade.

2. Histoérico sobre o principio da eficiéncia

A Administragdo Publica € regida por varios principios: legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade (Const., art. 37).

Segundo o conceito de Cretella Junior (2005, p.222), “principios
de uma ciéncia sdo as proposi¢des bdsicas, fundamentais, tipicas que
condicionam todas as estrutura¢des subsequentes. Principios, neste sentido,
sdo os alicerces da ciéncia”. Eles possuem fungdo programadtica, fornece
diretrizes situadas no dpice do sistema a serem seguidas por todos
aplicadores do direito. Na andlise dos principios norteadores da atividade
administrativa constatasse a seguir:

1. Principio da legalidade: adota-se o critério de subordinagdo a lei.

A legalidade significa que a Administracdo Publica ndo tem

liberdade e nem vontade pessoal, s6 pode fazer o disposto em lei;

2. Principio da impessoalidade: trata-se da auséncia de subjetividade.

A atividade administrativa deve ser dirigida com finalidade publica,

aos cidadaos em geral, sem favoritismos, discriminacdes benéficas
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e detrimentosas. A norma administrativa deve ser interpretada e

aplicada de forma que melhor garanta a realizacdo do fim publico

a que se dirige;

3. Principio da moralidade: impde a Administracio ndo apenas uma
atuacdo legal, mas também moral, pautada na ética, honestidade,
lealdade, boa fé. No entanto, a moralidade a ser obedecida é a
administrativa e ndo a moralidade comum que trata da distin¢do
entre o bem e o mal;

4. Principio da publicidade: visa garantir o controle através da
sociedade da gestdo administrativa a fim de conferir a mesma
validade e eficdcia. Em alguns casos, quando o interesse publico
ou a seguranca o justificarem, como no disposto dos artigos
5%incisos X, XXXIII, LX poderd a publicidade ser vetada,
concluindo-se a relatividade do principio da publicidade.

Todos esses principios sdo constitucionais, e tem com objetivo
direcionar a administragdo publica e os gestores. No ano de 1988, foi criado
um conjunto de ementas, que editadas especialmente a partir de 1993, gerou
transformagdes significativas no texto constitucional. Esse conjunto de
emendas trouxe bastantes alteracdes no que se diz Gestdo publica como
um todo.

Estas, por sua vez, tém gerado reflexos sobre padrdes culturais que
moldam a Administragdo Publica brasileira. Em termos de reforma da
administracdo, em sentido mais estrito, assume especial destaque a Emenda
Constitucional n°19, de 4 de junho de 1998, que promoveu transformagdes
substanciais, ndo somente em elementos que regulam a relagdo entre os
servidores e o Estado, mas na construcdo das bases para a introducdo de
um pensamento gerencial sensivelmente destoante dos valores que regem
a Administracdo Publica tradicional.

Nesse contexto de mudancas, destaca-se o conceito de eficiéncia,
que passa a existir na gestdo publica, de tal forma a ser elevado a um
principio constitucional da administragdo publica. O dever de eficiéncia
estabelece o modo como devem ser atingidos os fins da administracdo
publica e qual deve ser a intensidade e a relacdo entre as medidas que ela
adota e os fins que persegue. E ao administrador publico s6 cabe fazer
aquilo que é determinado por lei. Portanto, se faz necessario um
entendimento do que se consiste a eficiéncia no ambito da gestdo publica,
para que assim, se possa cumprir com esse principio. Quanto ao principio
da eficiéncia, Hely Lopes Meirelles (1998:90-91) jia o configurava como
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um dos deveres da Administragdo, definindo-o como “o mais moderno
principio da fun¢do administrativa, que j4 ndo mais se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade”.

A Constitui¢do Federal (art.37) rege a administracdo ptiblica através
de principios que estabelecidos e que devem ser cumpridos em sua
totalidade. Estes principios sdo considerados como a base de toda a
atividade administrativa e regulam as acdes dos 6rgdos publicos e de seus
administradores e servidores. Os principios insculpidos originalmente no
texto constitucional foram: o principio da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade e da publicidade. Até os anos 90, a administracdo publica
seguia esses principios de forma a ter uma administracdo patrimonialista,
e burocritica.

Mas, em 1998, o neoliberalismo, a ordem econOmica instalada no
mundo, através da globalizagdo, levou o Brasil a realizar uma reforma
administrativa, a qual incluiu um novo principio ao rol dos ji existentes,
o principio da eficiéncia. Surgindo entdo, o inicio de uma mudanca
significativa na administracdo publica. Ndo que os demais principios,
tenham sido menos importantes, porém, este principio acaba tendo
relevancia, pois foi o ultimo introduzido na Constituicao.

A insercdo do conceito da eficiéncia se deu através da Emenda
Constitucional n°® 19, de 04 de junho de 1998, que veio para garantir que
a gestdo da coisa publica seja cada vez menos burocritica e atinja seus
objetivos de forma mais rdpida e eficaz, respondendo aos anseios da
sociedade, as pressdes externas e alcancando o fim ao qual se propde. Deu
inicio a chamada administracdo publica gerencial, priorizando o conceito
da eficiéncia, o aumento da qualidade dos servicos, a redugdo de custos;
e a busca de uma cultura gerencial focada em resultados. Foi também no
final da década de 90 que trouxe uma série de questionamentos e
redefinicdes, ao ponto de se falar na superacdo do modelo burocritico,
que seria entdo substituido por um modelo gerencial. Sobre isso, no
entanto, cabe ressaltar que os valores burocraticos tradicionais,
particularmente relativos ao reconhecimento da legitimidade democratica
dos governantes eleitos e ao zelo inegocidvel pelos valores publicos,
permanecem inequivocamente atuais e necessarios,

Atualmente, embora haja divergéncias de premissas, causas e
solugdes para os problemas vivenciados pelas administracdes publicas, a
preocupacao com a eficiéncia das politicas e dos servigos publicos é um
ponto comum, de busca constante.
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2.1 O Conceito da Eficiéncia

A eficiéncia é dos objetos fundamentais das novas prescricdes
reformistas, e € parte fundamental do escopo da administracio Publica
Gerencial e, nos dias de hoje, alinhada aos preceitos da Nova Gestdo Publica.
Sendo assim, se faz necessario o entendimento do conceito da eficiéncia.

A palavra eficiéncia tem origem no termo latimefficientia, e
segundo o Diciondrio Aurélio, se refere-se a capacidade de dispor de
alguém ou de algo para conseguir um efeito determinado. O conceito
também costuma ser equiparado com o de agdo, for¢a ou producdo. Por
outras palavras, a eficiéncia € o uso racional dos meios dos quais se dispde
para alcancar um objetivo previamente determinado. Trata-se da capacidade
de alcancar os objetivos e as metas programadas com o minimo de recursos
disponiveis e tempo, conseguindo desta forma a sua otimizagao.

Segundo Peter Drucker(1997,p.432), considerado um guru da
administracio; eficiéncia é fazer certo um processo qualquer. Ja segundo
outro administrador, Leandre Vieira, ser eficiente é fazer mais com menos.
Complementando essas ideias, podemos dizer que dentro do universo da
administracio: eficiéncia é o meio de fazer certo um processo correto de
boa qualidade, em curto prazo, com o menor numero de erros.

Para Moraes (1999, p.294), quando trata da Administragcdo Publica,
expde o seguinte conceito do principio da eficiéncia:

“Principio da eficiéncia é aquele que impde a Administracio
Pudblica direta e indireta e a seus agentes a persecu¢do do bem
comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem
burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela
adocdo dos critérios legais e morais necessdrios para a melhor
utilizacdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se
desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade social”

A eficiéncia pressupde a realizacdo das atribuicdes com maxima
presteza (rapidez e prontiddo), com qualidade perfeita e de forma
proficiente. A eficiéncia deve ser compreendida tanto qualitativa como
quantitativamente.

Para Gomes (2009, p. 19, apud COELHO, 1979, p. 3):

“De forma geral, podemos pensar no conceito de eficiéncia como
aquele relacionado ao emprego de recursos de forma a obter a
melhor relacdo custo beneficio entre os objetivos estabelecidos
e os recursos utilizados. Para isso, os recursos devem ser
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empregados de forma racional, critério presente na base das
organizacdes administrativas e parte integrante do paradigma
dominante na teoria organizacional.”

Para MEIRELLES (1998, p.90-91):

“Eficiéncia € o que se impde a todo agente publico de realizar
suas atribui¢des com presteza, perfei¢do e rendimento funcional.
E o mais moderno principio da fun¢do administrativa, que ja ndo
se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros.”

Muitos sdo os conceitos e entendimentos, mas o que se percebe, é
que esse conceito ¢ um conceito econdmico e ndo juridico, pois, ele orienta
a atividade administrativa, a alcancar os melhores resultados com o menor
custo e utilizando sempre os meios que dispde.

A conceituagido de efici€éncia na literatura quase sempre estd
acompanhada das definicdes diferenciadoras e complementares de eficdcia
e de efetividade. Para tanto, precisamos entender as semelhancas que
existem nesses conceitos.

Para Gomes (2009, p. 19, apud MOTTA, 1990, p. 230), por

exemplo,

Eficiéncia refere-se ao cumprimento de normas e a reducdo de
custos. Sua utilidade € verificar se um programa ptblico foi
executado de maneira mais competente e segundo a melhor
relacdo custo-resultado. Eficécia refere-se ao alcance de resultados
e a qualidade dos produtos e servigos e sua utilidade é verificar
se os resultados previstos foram alcangados em termos de
quantidade e qualidade. A efetividade, por sua vez, refere-se ao
efeito da decis@o publica e sua utilidade é verificar se o programa
responde adequadamente as demandas, aos apoios e as
necessidades da comunidade. Em outras palavras, avaliar
eficiéncia é saber como aconteceu; a eficdcia, o que aconteceu;
a efetividade, que diferenca faz.

Nesse sentido € importante distinguir alguns conceitos. A eficiéncia
ndo se confunde com eficicia nem com efetividade. A eficiéncia transmite
sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o desempenho da
atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a conduta dos
agentes. Por outro lado, eficicia tem relacdo com os meios e instrumentos
empregados pelos agentes no exercicio de seus misteres na administragdo;
o sentido aqui € tipicamente instrumental. Finalmente, a efetividade é
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voltada para resultados obtidos com agdes administrativas; sobreleva nesse
aspecto a positividade dos objetivos. O desejavel € que tais qualificacdes
caminhem simultaneamente, mas € possivel admitir que haja condutas
administrativas produzidas em eficiéncia, embora nao tenham eficicia ou
efetividade. De outro prisma, pode a conduta ndo ser muito eficiente, mas,
em face da eficdcia dos meios, acabar por ser dotada de efetividade. Até
mesmo € possivel admitir que condutas eficientes e eficazes acabem por
ndo alcancar os resultados desejados; em consequéncia, serdo despidas de
efetividade.

A eficiéncia apresenta como principio dois aspectos: o primeiro diz
respeito ao modo de atuag¢do do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel de suas atribui¢des, para lograr os melhores
resultados; o segundo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os
melhores resultados na prestacdo do servico publico.

3. Eficiéncia na gestao publica
3.1 A importancia na Administracio Piblica

O principio da eficiéncia revela dois aspectos distintos, um em
relacdo a atuacdo do agente ptblico, outro em relagdo a organizacio,
estrutura, disciplina da Administragdo Publica. Os agentes publicos devem
agir com rapidez, presteza, perfei¢do, rendimento. Importante também € o
aspecto econdmico, que deve pautar as decisdes, levando-se em conta
sempre a relacdo custo-beneficio. Por exemplo, construir uma linha de
distribui¢do elétrica em rua desabitada pode ser legal, seguir a Lei de
Licitagcdes, mas nao serd um investimento eficiente para a sociedade, que
arca com o0s custos e nao obtém o beneficio correspondente.

Para (MOTTA, 1990, p. 223) é como se fosse o seguimento de
uma sequéncia légica, que poderia ser dissociada mentalmente e entendida
como um processo composto das seguintes etapas: defini¢do de objetivos;
identificacdo de alternativas mais vidveis para o alcance desses objetivos;
andlise de cada alternativa segundo modelos de causa e efeito e de custo
beneficio; escolha da alternativa que produza melhores consequéncias em
termos de eficiéncia e eficdcia; avaliagdo dos resultados alcangados.

A Administracdo Publica deve estar atenta as suas estruturas e
organizacdes, evitando a manutencdo de drgaos/entidades subutilizados, ou
que ndo atendam as necessidades da populagdo.
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Sobre o tema, explica Hely Lopes Meireles (Direito Administrativo
Brasileiro, 1998p. 60):

“Dever de eficiéncia € o que se impde a todo agente publico de
realizar suas atribui¢des com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional. E o mais moderno principio da fun¢do administrativa,
que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para servigo publico e
satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de
seus membros.”

Em atendimento ao principio da eficiéncia é que estdo sendo
idealizados institutos, como os contratos de gestdo, as agéncias autdbnomas,
as organizacdes sociais, as organizacgdes civis de interesse coletivo, e demais
inovacdes com que se depara o administrador publico a todo o momento.

O principio da eficiéncia é de grande importancia, porém apesar
de se encontrar entre os principios elencados na Constitui¢cdo Federal ndo
deve ser aplicado de forma absoluta. Ao lado da eficiéncia deve ser sempre
obedecida o principio da legalidade, pois, ndo se justificaria medidas ilegais
com o objetivo de alcangar eficdcia do ato administrativo, significa dizer
que a eficiéncia é principio que deve respeitar aos demais impostos a
Administra¢do, ndo podendo sobrepor-se a nenhum deles, sobretudo ao da
legalidade, sob a pena de riscos indeléveis a seguranca juridica e ao préprio
Estado de Direito.

Mas ndo se pode negar que a eficiéncia no setor publico é uma
exigéncia da nova tendéncia mundial em atender os interesses coletivos
de forma célere e com resultados efetivos. Busca-se um Estado que planeje,
desenvolva e execute suas funcdes de forma eficaz e com mais efetividade,
fazendo uso de novas técnicas e hdbitos que visem resultados perenes e
satisfatdrios.

3.2 A Atuaciio no Ambito da Administracio Piblica

Tradicionalmente,tem-se a imagem que os servicos publicos, e que
tudo que gira em torno do publico, faz parte de um contexto complexo e
totalmente burocratico, com servidores atuando com ma vontade, sem
qualidade no atendimento, e muitas vezes sem conhecimento necessirio
para exercer tal fungdo.

Foi nesse sentindo que a Administragdo Pudblica sofreu indmeras
mudancas apds a reforma ora analisada, se tornando uma Administracdo
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mais eficiente e menos burocritica. Atualmente o principal objetivo da
Administragdo Publica € atingir o fim publico e este, para que seja
alcangado tempestivamente, necessita ter meios de execugdo eficazes. A
burocracia reinante na Administracdo Publica ja deveria ser algo do
passado. A dinamicidade do mundo atual ndo mais permite formalismos
desnecessarios. A simplicidade e a rapidez se impdem para que o ser
humano possa acompanhar a evolu¢cdo mundial. Contudo, ndo se deve
esquecer que a simplicidade e rapidez ndo bastam, pois elas devem ser
arquitetadas de modo a produzir resultados que sejam satisfatérios para a
sociedade.

O principio da eficiéncia para ser efetivo necessita da participagao
e fiscalizagdo de toda sociedade, a exigir qualidade e efetividade na
prestagdo de servicos por parte da Administracdo Publica. Pois, esse ¢ uma
obrigacdo constitucional por parte dos servidores publicos. Neste sentido,
a prépria administracdo deve se utilizar de mecanismos adequados para
concretizar seus objetivos, tais como: capacitagdo de agentes publicos;
melhoria nos processos administrativos; transparéncia; racionalizagao;
valorizagdo com base no mérito; produtividade e controle. Esse é o ponto
chave para o inicio da realidade chamada eficiéncia; é o gestor estar
disposto a mudar procedimentos antigos, burocriticos, que muitas vezes
sdo desnecessdrios... E preciso reconhecer a necessidade de adaptacdo ao
novo modelo de administragdo que é proposto e exigido.

Para que o principio da eficiéncia seja efetivo é necessdrio um
comprometimento por parte da Administracdo e também de seus agentes.
A atividade administrativa deve ser conduzida por dirigentes preocupados
e comprometidos com a efetividade na prestacdo de servigos publicos cada
vez mais eficazes. O papel do nicleo dirigente € relevante para tornar a
atividade estatal mais préxima das necessidades sociais, aproximando a
demanda da sociedade com a oferta de produtos e servigos adequados. Por
isso, a auséncia de comprometimento com a eficiéncia atrasa as atividades
do Estado e torna cada vez mais distante a verdadeira reforma que
precisamos; a da postura dos agentes publicos. Postura essa que esta, por
muitos anos, era somente conhecida por agentes que estavam resguardados
pela estabilidade e por isso na maioria das vezes, sequer faziam questdo
de se atualizarem, de ser tornarem mais produtivos, eficientes e tdo pouco
devidamente qualificados.

Atualmente, essa postura vem mudando gradativamente, de forma
a vislumbrar um servidor puiblico capaz de atender entre outros o principio
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da eficiéncia. Para atingir o objetivo esperado, foi necessario fazer uma
mudanga na Constituicdo. Assim, os servidores publicos, que até entdo
contavam com a estabilidade propria dos cargos estatutdrios, passaram a
ter de conquistd-la através da avaliacdo de desempenho e ainda mais,
podem perder o cargo de servidor estdvel mediante procedimento de
avaliacdo periddica de desempenho, no qual é garantida a ampla defesa.
Outra mudanca foi o aumento do tempo do estdgio probatério de 2
(dois)para 3 (trés) anos, fazendo com que a conquista da tdo sonhada
estabilidade fosse prorrogada por mais um ano.

O novo servidor publico é aquele que, prima pelos direitos e
garantias fundamentais, resguardados pela constituicio, tenha consciéncia
cidada de obrigacdo com a sociedade, de dedicagdo pelo patrimdnio publico
e do trabalho eficiente e eficaz, com a prestagdo de servigos qualitativos
a populacao.

Mas o agente publico ndo é o dnico responsdvel pela eficiéncia
no servi¢co publico, também a Administracdo deve oferecer as condi¢des
necessdrias para que o aparelho estatal seja cada vez menos burocratico e
mais moderno em sua estrutura € modo de atuar. Dessa forma, deve
profissionalizar seu pessoal, incentivar novos modelos de gestdo que
priorize a agilidade e produtividade, com o devido respeito aos demais
principios constitucionais. Cabe a Administracdo (Unido, Estados e Distrito
Federal), nos termos do art. 39, § 2° da Constituicdo, manterem escolas
de governo para a formacdo e o aperfeigcoamento dos servidores publicos,
constituindo-se a participagdo dos cursos um dos requisitos para a
promocgdo na carreira, facultada, para isso, a celebragdo de convénios ou
contratos entre entes federais.

O principio da eficiéncia exige ainda que a atuagdo de gestores e
servidores seja considerando a economicidade, de tal forma a considerar a
auséncia de desperdicio de recursos. Tal interpretacdo deve ser ampliada,
tendo em vista que o principio da eficiéncia se concretiza quando a agdo
administrativa atinge materialmente os seus fins licitos e propiciando ao
cidaddo satisfagdo na resolugdo dos problemas.

Conforme citagdo de Morais, Janaina (disponivel no
sitewww.eduvaleavare.com.br/ethosjus/revista3/pdf/principio_eficiencia.pdf.).
Nao ¢ suficiente usar com economia, zelo e dedicacdo os bens e os recursos
publicos, mas também se faz necessdria a producdo de eficécia, ou seja,
comprometimento politico e institucional com um planejamento competente,
ocasionando a obtencdo de resultados sociais aspirados pela sociedade,
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oferecendo servigcos de interesse social compativeis com suas necessidades
em extensdo, qualidade e custos.Compete ao cidaddo assumir o controle
dos atos administrativos de seus representantes sob a ética da eficiéncia
se convencendo da exigéncia de prestagdo de servigos publicos de forma
satisfatoria, como exemplo da esfera privada, na qual os prestadores de
servigo se submetem a competitividade do mercado.

Um ponto que vale citar e que € de grande importancia € que a
consciéncia dos agentes publicos foi e estd sendo transformada, pois hoje
ndo basta para ele apenas executar seus servicos de acordo com a
legalidade se ele ndo atingir os fins dltimos a que se propdem. A finalidade
maior da execug¢do de uma atividade publica € oferecer a sociedade um
servigo rdpido, eficiente e com resultados positivos, que tragam retorno
aos anseios sociais. E os novos agentes e gestores publicos que estdo
iniciando suas carreiras na esfera publica, em sua maioria, jd iniciam suas
atividades visualizando o principio da eficiéncia como realidade e nao mais
pura utopia.

Segundo Morais, Janaina,amentalidade dos administradores
publicos, concomitantemente, com o publico usudrio deve pautar na
evolugdo da administragdo publica burocrdtica para a administracdo publica
gerencial, movida pela interacdo entre Sociedade e Estado.

4. Consideracoes finais

A reforma administrativa que o Brasil passou, teve como marco a
inclusdo de um principio administrativo em um contexto tradicionalmente
juridico. Essa medida vislumbrava uma alteracio no modelo de gestdo
publica; antes administrado através de um modelo burocratico para entao,
passar a ter uma administra¢do com um modelomais gerencial. A inclusdo
do principio da eficiéncia deu um novo formato na gestdao publica, de forma
a criar novos padrdes de trabalhos, revisar procedimentos e alterar todas
as rotinas administrativas, visualizando resultados rapidos, com perfeicao
e rendimento funcional.

O principio da eficiéncia ¢ moderno e estd exigindo do servidor
uma nova mentalidade de atuacdo, postura e desempenho;tornando — os
comprometidos com a satisfacdo e interesses da sociedade. Além de
buscarem atingir os objetivos através dos meios que se dispde, da melhor
forma possivel.
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As mudancgas estdo acontecendo, e € gradativa, pois envolve todo
um contexto cultural. Conclui-se que, apés dez anos de reforma, a
Administragdo Publica ja sofreu importantes transformacdes e estd se
tornando realmente eficiente. Seus agentes exercem suas atribuicdes com
mais compromisso e a sociedade estd tendo cada vez mais, seus anseios
atendidos e respeitados.

Porém,¢ fato que ainda ha muito que se fazer e muito que melhorar
em se falando da administracio publica. A sociedade precisa ter consciéncia
que eficiéncia ndo se trata de uma caracteristica isolada para determinados
servidores e/ou instituicdes, e sim que € um principio constitucional que
deve ser cumprido e fiscalizado. E existe ainda a realidade dos gestores
publicos que precisam dar as efetivas respostas a populagdo para que a
administracdo seja eficiente em todos os momentos e para todos.
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